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Chers partenatres

Je suis trés heureux de vous presenter
notre nouveau rapport de durabilite 2023.

Cette année s'est averee étre une péeriode
de défis macro-économiques significatifs
caractérisée par des prix de lénergie
élevés, une inflation  préoccupante
entrainant une baisse de la consommation
globale, et un contexte géopolitique
incertain.

Dans cet environnement complexe,
notre Groupe a démontré sa reésilience et son engagement
envers la durabilité en poursuivant ses actions et sa stratégie
de développement durable.

Depuis deux decennies, notre participation au Pacte Mondial
des Nations Unies a renforce notre adhésion aux principes
fondamentaux relatifs aux droits de 'Homme, au travail, a
l'environnement et a la lutte contre la corruption. Ces valeurs
continuent de guider nos actions et de définir notre approche
en matiere de durabilite.

Vous pouvez d'ailleurs retrouver notre déclaration de soutien
continu au Pacte Mondial Ici.

XY

La signature d'un accord de transition ecologique en 2023 avec
'Etat francais, matérialise notre contribution active a la lutte
contre le changement climatique. Les récentes inondations
que nous avons subies sur notre site francais nous rappellent
limpératif de prendre des mesures immediates et concretes
pour atténuer notre impact sur l'environnement et nous adapter.

Nous continuons également de consolider notre feuille de
route décarbonation et nous poursuivons notre engagement
en faveur du developpement durable a travers des initiatives et
des actions concretes que vous découvrirez dans ce rapport.

Nous sommes fiers des progrés réalisés, mais nous sommes
€galement conscients des défis qui persistent. A travers notre
vision « Innovative glass for a better world » nous souhaitons
inspirer le changement et faconner un monde ou lart de la
table rime avec durable.

Je vous souhaite une trées bonne lecture.
Bien cordialement,

Nicholas Hodler
Président & CEO.
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texte entreprise

Leader mondial des arts de la table, le Groupe Arc concoit des

. . , . Food Service -27 % du chiffre d'affaires total
particuliers qu'aux professionnels. Articles d'arts de la table destinés aux professionnels
de 'hotellerie, de la restauration et des collectivites.
Marques principales : Arcoroc™, ChefgSommelier™.

'-:')J solutions en verre innovantes et durables pour le quotidien, pour couvrir 'ensemble des secteurs
2dié laisir ir manger et d'embellir n . .
O ded ges au plaisir de boire, de anger € d'embe 0s Consumer Goods -41 % du chiffre d'affaires total
o Interieurs. Articles d'arts de la table destinés au grand public.
O . ) i ) Marques principales : Luminarc™, Cristal d’Arques™ Paris,
= A travers ses marques Luminarc™, Arcoroc™, Cristal d'’Arques™ marques de ditributeurs.
P28 Paris et ChefgSommelier™, Arc s'adresse aussi bien aux
I

Le Groupe est présent sur de nombreux marcheés,
notamment celui de la grande distribution, de ['hotellerie, de la Arc Customised Glass - 32 % du chiffre d'affaires total
. . . s Conception de solutions sur mesure pour les professionnels :
restauration, .des bars. et cafes, des. cavistes e-t des collect{wtes industrie, publicité, prime et fidélité.
(écoles, hopitaux, maisons de retraite et cantines d'entreprises).
[l propose également des solutions sur mesure pour les industriels telles

que des articles personnalises ainsi que des produits promotionnels. Moyen-Orient/Afrique/Inde Communauté des Etats Indépendants :
. . . 0, 0,

Avec des unités de production en France (Arc France - AF), aux >1% 1:8%

Etats-Unis (Arc Americas), en Chine (Arc Glassware China - AGC) Asie-Pacifique

, 10%
et aux Emirats Arabes Unis (Arc Middle East - AME), le Groupe

produit chague jour plus de 4 millions d'articles. Arc emploie 6 700
collaborateurs permanents dans le monde dont 4 000 en France
et a realise en 2023 un chiffre d'affaires de 736 millions d'euros.

Amériques
25,8%
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; Sites de production

O Filiales de distribution
® Bureaux de liaisons
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- 736M

D'EUROS
DE CHIFFRE D'AFFAIRES EN 2023
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D'ARTICLES
PRODUITS CHAQUE JOUR

SITES
DE PRODUCTION
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D'EUROS
D'INVESTISSEMENTS EN 2023

MARQUES

ﬁ

CIRCUITS DE DISTRIBUTION
Consumer Goods
Food Service,

Arc Customised Glass
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Valeurs et vision
Notre vision pour le futur “Innovative glass for a better world”, en place depuis 2021, donne du sens a 'engagement quotidien des
6 700 salaries d'’Arc, quels que soient leur role et leur position dans l'entreprise. Nous nous retrouvons eégalement autour de valeurs

communes : l'Excellence, 'Innovation, le Respect des personnes et de 'environnement, 'Esprit d'eéquipe et la Responsabilité.

Des valeurs qui fedérent et guident chacun de nous dans ses activiteés avec un état d'esprit commun.

T
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Respect des personnes

et de l'environnement
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Notre Mission

Nous concevons des solutions en verre
innovantes et durables pour le quotidien,
dédiées au plaisir de boire, de manger
et d’embellir nos intérieurs.

v
arc

Innovative glass for a better world
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La stratégie du Groupe repose sur 4 priorités :

Ces 4 priorités stratégiques représentent le socle de nos actions.
Elles nous guident et apportent du sens a notre mission quotidienne.
Chacun contribue ainsi au succes de l'entreprise.

Nous développons également des solutions qui contribuent
activement a la transition vers un nouveau modele d'économie
circulaire.

Nos contenants en verre innovants et durables, qui représentent une

excellente alternative a l'usage unique, illustrent notre engagement
a participer a la construction d'un monde plus durable.

ST .
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Travailler
en sécurité

Améliorer notre
performance
opérationnelle
et notre profitabilié

di

Responsabiliser
nos équipes

Innover
durablement

Rapport de Durabilité 2023 |08



La vision, la mission
les valeurs et les priorités ® »

stratégiques constituent ’

la gouvernance de notre

systeme de management

intégre arcWAY. a rC

en ceuvre des pratiques ay

et des standards dans

toutes les entités du Groupe pour améliorer notre performance
globale et pour viser la satisfaction de nos clients, partenaires et
collaborateurs.

Il repose sur des lignes directrices couvrant chacun des
processus clés et sur des standards ou pratiques réepondant aux
exigences ou specificités locales.

Nous y définissons, entre autres, nos politiques et standards
en matiere de securité, qualite, environnement et responsabilité
sociéetale de lentreprise. Ces éléments sont issus de nos retours

d'expérience, de benchmarks et des normes ISO ou autres
reférentiels.

ArcWAY définit et met o
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ArcWAY s'inscrit dans une démarche d'amélioration continue et
d'implication de chacun que ce soit en qualite, animation de la
performance, RSE, en sécurité..

Enfin, arcWAY est mis en ceuvre en partageant notre expertise,

Nnos enseignements et bonnes pratiques entre entités et aussi entre
collaborateurs dans le cadre de la transmission de compeétences.

XY

L'intégrite, la fiabilité et la responsabilité sont au coeur
des actions et incarnent les valeurs du groupe Arc.

Cet engagement se concreétise par une culture croissante de
l'éthique, de la conformite, des achats responsables et par les
initiatives qui en découlent.
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Dans le cadre de notre systeme de management, NOus NOUS
engageons a revoir réegulierement nos politiques afin de les adapter
aux évolutions réglementaires et/ou sociétales et de continuer a
promouvoir une culture ethique au sein du groupe Arc.

Le Code d'Ethique est un élément clé dans la gestion des activités
d'Arc, tant en interne que dans les relations commerciales, aussi
bien en amont gu'en aval de la chaine de valeur d'Arc.

C'est l'élément central de notre cadre stratégique de conformité et
d'ethique et un element cleé du systeme de management arc WAY.
Le Code d'Ethique sadresse a toutes les filiales du Groupe dans
le monde. Il décrit les comportements a adopter en interne par
lensemble des équipes d'Arc ainsi qu'en externe vis a vis de nos
parties prenantes, pour se conformer aux obligations légales et
prevenir toute pratique non conforme susceptible d'avoir un impact
negatif sur lactivite, les résultats et la reputation d'Arc.
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Le Code d'Ethique couvre les aspects suivants Des procedures mises a jour, communiquees et facilement
accessibles viennent détailler les éléments du Code d'Ethique.
La procédure d'alerte éthique précise par exemple ses modalités
Respect des personnes : de gestion, de l'examen de la pertinence de celle-ci a 'enquéte

en termes de sante, sécurite au menant & la mise en place d'actions correctives ou a de potentielles
travail, lutte contre le harcelement ) S
sanctions disciplinaires.

Ovo0

Egal_i:cé des chances en Une adresse mail spécifiqgue a été mise en place pour les
matiere d’emploi et signalements en cas de manquement au Code d'Ethique
de non-discrimination . .

(ethics@arc-intl.com).

La stricte confidentialité de l'identité du lanceur d'alerte et de celle
Respect des personnes mises en cause est garantie. Un suivi mensuel des
des lois remontées d'alerte est réalisé par les équipes du Controle Interne.

Des actions de communication sont regulierement déployées afin
de faire connaitre le Code d'Ethique et les procédures associées.

Un programme de formation au Code d'Ethique est déployé depuis
2018 auprés de l'ensemble des collaborateurs du Groupe ayant

Protection accesalaplateforme interne de formation numerique, Arc University.
de notre entreprise
et de nos actifs

Respect de
I'environnement

Tous les nouveaux collaborateurs qui rejoignent l'entreprise sont
_ ~ informeés de lexistence de ce Code et signent un document
Respect de la confidentialité  5itestant qu'ils en ont pris connaissance. Le Code est disponible sur

des informations et de p \
la propriété intellectuelle lintranet du Groupe a tout moment..

Lutte contre la corruption
et respect des droits de
la concurrence
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Global Compact

Lanceé en juillet 2000, le Global Compact est le point de
départ de toute organisation apportant son soutien et sa
contribution a l'atteinte des 17 Objectifs de Développement
Durable des Nations Unies. Il est la plus importante initiative
internationale d'engagement volontaire en matiere de
développement durable.

Arc fait partie des 100 premiéres entreprises francaises a avoir re-
joint le Pacte mondial des Nations Unies des 2003.

SOUTIEN

Nous nous impliquons plus particulierement au sein du Pacte
MondialRéseau France ce quinous permetd’échangeraveclespairs
de la région sur des sujets variés tels que la diversité et l'inclusion
ou la réduction de nos émissions de gaz a effet de serre.

Le reseau France rassemble aujourd'hui plus de 1 800 entreprises
de toutes tailles, et permet ainsi de creer des communautes
d'échange entre pairs sur des sujets précis afin daborder
de facon tres concréete la mise en ceuvre d'une politique RSE et
des dix principes du Pacte mondial.

SMETA-4P

Le réseau SEDEX, dont Arc est membre, est reconnu dans
le monde entier. Il héberge la plus grande plateforme
collaborative au monde visant a promouvoir et renforcer
des chaines d'approvisionnement responsable.

Elle est utilisée par plus de 85 000 membres pour auditer
leurs performances en matiere de droits du travail, de
santé et de sécurité, de protection de l'environnement et
d'ethigue commerciale.

EVALUATIONS

Les filiales du groupe Arc réalisent a frequence biennale un audit
SMETA-4P (Sedex Members Ethical Trade Audit) sur les criteres
sociaux, sécuritaires, ethiques et environnementaux.

Ces audits nous permettent d'alimenter nos reflexions et plans
d'action pour progresser sur les difféerents criteres s'inscrivant
pleinement dans les valeurs d'Arc.

NOUS SOUTENONS
LE PACTE MONDIAL

CDG CERTIFICATION LIMITED

SMETA®

www.cdgcertification.com
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Notre contribution aux ODD

Les 17 Objectifs de Développement Durable (ODD ou Agenda
2030) adoptes en septembre 2015 par 193 pays aux Nations Unies,
ala suite des Objectifs du Millénaire pour le Développement (OMD),
constituent un plan d'action pour la paix, 'lhumanitg, la planéte et
la prospeérite, necessitant la mise en oeuvre de partenariats multi-
acteurs.

Dans un contexte mondialincertain, etalors qu'il ne reste plus que
sept ans pour atteindre les ODD, il est nécessaire de clarifier nos
Impacts et nos ambitions afin de revenir au cceur de l'aventure
de la durabilité, tout en accelérant et en intensifiant les progres
vers la réalisation des objectifs mondiaux.

@) Sevilopment GLIALS

EBALITE ENTRE
LES SENES

EDUCATION
DE QUALITE

Pl 10 s
INFRASTRUCTURE -~
& =)
v
B  BIE

Table de correspondance Objectifs de Développement Durable
Nous ameéliorons l'efficience de l'utilisation 27-39,
des ressources du point de vue de la consommation 222‘;
et de la production. 65, 74-75
, , 30-34,
Nous modernisons nos infrastructures et adaptons 52-55,
notre industrie afin de la rendre durable. 63-65,
74-75
27-28,
Nous améliorons notre efficacité energétique. 532‘25
64, 74
T Nous travaillons a la mise en place d'une gestion durable 58-39
12 et de notre consommation et de notre production, 5555
m en mettant laccent sur le fonctionnement de notre 65 '
chaine dapprovisionnement, en limplication de nos 24 7
fournisseurs, clients et collaborateurs. 75
Nous veillons a la préservation des ressources en 33.34
eau, minimisons l'utilisation des produits chimiques, 65 '
investissons dans la récupération, le traitement et la 74_7’5
reutilisation des eaux usees.
otuunt . 41-43,
. Nous formons nos employeés et transmettons 56
Ul nos savoir-faire. 66-69, 76
38-39,
. 44-47,
@ Nous encourageons les partenariats. 50 57
69, 76

13 MESURES RELATIVES
ALAS

el Nous améliorons la résilience et les capacités
d'adaptation face aux aléas climatiques et aux 40
catastrophes naturelles

EGALITE ENTRE

165 SBXES Nous favorisons la promotion de l'égalité des sexes 44-45
et de lautonomisation de toutes les femmes a tous 68 '
les niveaux
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Développement Durable Groupe

Message du Directeur RSE

Notre monde navigue de crises en crises
et nous ne pouvons pas les ignorer.

Nos fragilites et nos dependances sont de
plus en plus exposées au grand jour.
L'emballement climatique dont nous
pensions les conséquences lointaines,
dans le temps ou l'espace, heurte de plein
fouet le coeur de nos foyers.
L'effondrement de la biodiversite met en péril
Nos assiettes et notre santé. Les inégalités se creusent, trop souvent
invisibilisees mais révelées par la pandemie des dernieres annees.

Notre environnement est de plus en plus incertain et complexe.
Piloter une entreprise avec les regles du jeu que nous avons faconnees
et qui ont fait son succes reléve d'une gageure. Un changement de
cap semble indispensable. Pour autant, nous ne pouvons ignorer
les faits economiques. Une transformation, aussi souhaitée soit-elle,
ne peut pas étre durable si elle n'est pas soutenable par l'organisation.
Une entreprise qui ne se transformerait pas risquerait pourtant d'étre
chahutée d'une crise a l'autre.

Les transitions annoncees par les gouvernements ou les entreprises,
nous font esperer et entrevoir un avenir durable. Celles-ci s'appuient
souvent sur des leviers technologiques, dont certains, encore peu
matures, suscitent beaucoup d'espoir. Lexercice de planification
ecologigue frangais, indispensable, nous a incité, aux cotés des
grands industriels les plus émetteurs de gaz a effet de serre, a décrire
precisement notre démarche de décarbonation.

L Je 7

Celle-ci s'appuie massivement sur l'électrification de nos usages
énergéetigues, notamment par la mise au point de technologies de
fusion bas carbone.

Si le changement technique de nos modes de production est au
cceur de notre transition, il ne doit pas étre vu comme une solution
unique et suffisante.

Il ne doit pas occulter les caractéristiques intrinséques de nos produits
qui sont congus pour durer et étre réutilises de nombreuses fois sur
nos tables. Il ne viendrait a personne lidée de s'en débarrasser
aprés chaque usage : le réemploi est dans IADN de lentreprise.

e |l ne doit pas occulter le changement culturel indispensable a
lavenement d'un futur désirable. Nous avons développé des formations
et sensibilisations a destination de nos collaborateurs pour nous engager
collectivement dans cette évolution.

|l ne doit pas occulter d'autres transitions sociale et environnementale
necessaires.

Nos clients, nos collaborateurs, nos investisseurs et 'ensemble
de nos parties prenantes nous demandent d'étre de plus en plus
transparents et engagés. Dans ce rapport de durabilité nous mettons
en avant notre trajectoire, nos succes et nos difficultés tout en
rappelant l'indispensable urgence de se transformer collectivement.

Nous espérons que vous le trouverez instructif et inspirant.

Francois MERRIAUX
Directeur RSE

Rapport de Durabilité 2023 | 13
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Chez Arc, nous nous engageons chaque jour a transformer
durablement nos activités. Notre stratégie développement
durables‘articule autourde quatre axes, integrésau systeme
de management arcWAY du Groupe et s'‘appuyant sur le
respect des réglementations applicables, sur lintégrité et
la responsabilité dans 'exercice de toutes nos activites.

Impliquer nos parties intéressées dans notre feuille de
route de déeveloppement durable est, selon Arc, un facteur
clé de succes. Les enjeux sont nombreux, leur priorisation
et la communication autour de ceux-ci sont primordiales.

Comme cela a été realisé sur notre entite francaise, nous
réaliserons avec chaque filiale une analyse de matérialite,
une démarche pragmatique et structurée qui nous
permettra de mieux comprendre les attentes de toutes nos
parties intéresseées en termes de développement durable.

Toutes les filiales sont alignées dans une vision partagee.
Cette vision s'inscrit dans un systeme et des outils
d’amélioration continue. Elle est déployée dans chaque
entité, selon ses specificites, et s'‘appuie sur l'ensemble
des equipes du Groupe qui l'enrichissent et travaillent a
la définition d'objectifs pluriannuels afin de progresser sur
les sujets de durabilité les plus importants.

€

Dans la prolongation de 2022, lannée 2023 a permis de poursuivre
le deploiement de cette vision avec :

® | ‘enrichissement de notre programme de formations en ligne
deédiées au développement durable sur notre plateforme
Arc University. 3 nouveaux modules ont éteé développes et mis
a disposition afin de sensibiliser les collaborateurs et
collaboratrices du groupe Arc.

® | o création d'une newsletter interne facilitant le partage de
bonnes pratiques entre toutes les entites du Groupe.

® | 3 structuration d'une feuille de route de décarbonation au sein
d’Arc France.

® | 5 réalisation de communications publiques régulieres
présentant nos actions concretes en matiere de développement
durable et la formation dAmbassadeurs et Ambassadrices
"Responsible” en charge d'éviter toute publication pouvant étre
considéree comme du greenwashing.

Nos communications regulieres
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https://drive.google.com/drive/folders/1ebfQpPyv9g_dc73BYZ5QIk58ivKXoBpo?usp=sharing

Initier un modele d'économie circulaire en promouvant
le réemploi, la réutilisation des matieres, et le recyclage avec
lensemble de la chaine de valeur de l'entreprise.

Produire les collections Arc au plus pres de nos marches permet de
minimiser les flux logistiques, en particulier maritimes. C'est ce que
nous privilegions grace a nos 4 sites de production implantes dans
le monde.

Enraison des bénéfices naturels gu'ilapporte, le verre est une parfaite
alternative a l'usage unigue face aux enjeux environnementaux.
Nous soutenons et accompagnons les projets qui encouragent
le réemploi.

Nous nous engageons €galement aupres des acteurs politiques,
economiques et academiques territoriaux pour inventer ensemble
des réponses durables aux enjeux sociétaux et environnementaux.

Nous travaillons a intégrer l'impact de nos produits tout au long de
leur chaine devaleur,y compris l'élimination des produitsen findevie.
Pour cela nous participons a la mise en place de circuits de collecte
de verrerie et de vaisselle issues des arts de la table et industrialisons
lincorporation de verre recyclé dans les productions de nos usines.

o S

Reéduire notre empreinte environnementale en agissant sur nos
consommations d'énergie, d'eau et en décarbonant nos procedeés
de production.

Nous nous effor¢gons d'intégrer limpact environnemental de nos
produits (sur l'ensemble de leur cycle de vie) dans nos décisions,
projets et activites.

En 2023, 4 milions d'euros dinvestissement ont éte, entre
autres, dediés au développement de nouvelles technologies de
fusion, a la modernisation d'installations d'‘échange thermique
ayant une meilleure performance énergetique ou encore
au traitement des fumeées sortant des installations.

Nous intégrons dans les processus de développement
de nos produits verriers et de nos emballages les leviers
d'‘éco-conception pertinents. D'ici 2030, nous allons reéduire
de plus d'un tiers nos émissions de CO: sur le site d’Arc France,
et de 40% nos prélevements d'eau par rapport a 2019.

Nous nous engageons, sur chacun de nos sites, dans une démarche
d'amélioration continue et de pérennisation de nos pratiques dans
le cadre de notre systéme de management integré. Lenergie est
l'un de nos grands enjeux, 2 de nos sites sont certifies ISO 50001
pour leur systeme de management de l'énergie.

Nous mettons en ceuvre une démarche comparable dans la gestion
de nos consommations d'eau en mesurant et réduisant nos
prélevements d'eau et consommation d'eau potable au travers de
plans d'action.
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Construire un environnement de travail sUr et inclusif a tous
les niveaux.

Garantir la sécurité et la santeé de nos collaborateurs, visiteurs et
intervenants constitue une priorité pour le groupe Arc.
L'ensemble de nosfiliales s'inscrit dans une déemarche volontaire
de prévention et de maitrise des risques genérés par leurs activités
et d'amélioration continue afin de rendre les missions de chacun
ainsi que les équipements et installations plus surs.

Prenant en considération les aspects techniques, manageériaux,
organisationnelsetcomportementaux, nousceuvronsadéployer
des plans d'action de prévention et de sensibilisation.

Nous développons ainsi une perception commune du risque.
Nous contribuons a renforcer notre culture seécurité basée sur
'engagement, 'exemplarité et la responsabilisation individuelle
et collective des managers et de l'ensemble des collaborateurs..

Riche du talent de ses équipes, le groupe Arc investit dans la
formation des collaborateurs tout au long de leur carriere tout
en transmettant ses savoir-faire par l'alternance.

Persuadés que la diversité est une source de valeur pour tous,
nous encourageons tous les collaborateurs a participer et a
apporter leur contributions, en sachant qu'ils seront respectes,
entendus et reconnus.

o )

. i et incluct 3 toue |

Participer au développement des écosystemes.

Notre histoire de bientdt 200 ans traduit un ancrage territorial
fort. De par notre présence significative en tant qu'employeur
et du fait de l'étendue de nos installations, nous participons au
dynamisme des territoires sur lesquels nous opérons.

Nous nous engageons de plus a travailler avec des sous-traitants
locaux afin de préserver le tissu économique des territoires
et a privilegier les achats a proximite.

locales

Nous nous investissons aupres des communautés

en développant des partenariats partout ou nous sommes
implantés et en développant un dialogue constructif avec
nos parties intéressées locales.
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HISTOIRE

ontexte

Arc France est le siege social historigue du groupe.
Base a Arques, le site emploie 4 000 collaborateurs et dispose de 8 fours, pour une capacité de production verriere de

220 000 tonnes par an. L'histoire d'Arc France est etroitement liee a celle du Groupe ; le site francais est en effet le lieu des
décisions stratégiques en termes de recherche et développement.
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L'animation de ce comité est assurée a minima
trimestriellement par la direction Développement Durable
afin de :

Le Comité de Direction d’Arc France est responsable de
la performance de lentité par rapport aux objectifs de
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la stratégie Deéveloppement Durable.

Chaque année, le Comité revoit et challenge la stratégie
de développement durable d'Arc France et ses avancees
sur lensemble de ses composantes. Il valide les cibles et
objectifs ainsi que les engagements associés.

Les progres et points de blocage sont discutes, les
moyens a y allouer décidés. Parmi les sujets débattus,
la feuillle de route de décarbonation a pris une place
prepondérante en 2023.

Dans le cadre de notre systeme de management intégre,
un comité de développement durable est constitué
de réferents de l'ensemble des directions et processus
pertinents.

® Partager l'état des lieux de nos impacts (positifs et
négatifs) et de se benchmarker avec d'autres
entreprises du méme secteur d'activité ou
du méme secteur géographique.

® Partager les avancées et principales étapes de
la feuille de route RSE.

® |dentifier les actions & mener dans le cadre de notre
demarche RSE.
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Ce comite propose les objectifs et trajectoires de chaque feuille
de route, discute des projets et initiatives, en cours ou a mettre
en ceuvre, pour atteindre les objectifs identifiés et s'assurer de
la prise en compte des sujets dans la stratégie Développement
Durable.

La diversité des fonctions et des compétences des référents
permet un partage d'expériences sur les sujets qui constituent
la responsabilite societale de l'entreprise.

Enfin, au-dela de ce comité, des programmes spécifiques, sont
déployés au sein de l'organisation la ou les référents le jugent
necessaire pour piloter etroitement les sujets clés tels que
la feuille de route de déecarbonation, l'eco-conception de nos
emballages ou encore notre investissement dans le reemploi
face a lusage unique.

Lequipe dediee au Deéeveloppement Durable d’Arc France
travaille en coordination avec les référents afin de répondre
aux demandes specifiques clients, collaborateurs, fournisseurs
Oou investisseurs.

e

Afin d'évaluer la maturité du systeme de management de la
RSE en son sein, Arc France a recours chague annee a une
evaluation Ecovadis.

Ecovadis est une plateforme collaborative qui a mis en place
une certification RSE de renommeée mondiale utilisee dans 160
pays par 65 000 entreprises. Cette certification est au cceur de
lengagement RSE d’Arc France.

Suite a lobtention de sa médaille d'argent en mai 2022 avec
un score de 56/100, Arc France malgré une amélioration de
son score (58/100) s'est vu décerner la médaille de bronze
d'Ecovadis en mai 2023 pour ses actions de Responsabilité
Sociétale des Entreprises (RSE) dans les domaines suivants :
Environnement, Ressources humaines, Ethique et Achats
durables.

: BRONZEN ;
2023 %

ecovadis

| Sustainability
Rating
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EXTRACTION @
TRANSFORMATION

ﬁ? FIN DE VIE

l 30% Calcin interne
50% Sable
| 15% Soude
| 5% Chaux et autres minéraux

arc
France

PRODUCTION

|:l/_/_/_
144

USAGES

DISTRIBUTION

jusqu'a
2000
Reuriisamo”

70% de matieres premieres parcourent
moins de 500 km

75% des volumes de matieres premieres
| sont transporteées par voies fluviales

4 000

salariés

20% Q@
80% O

3 Fours électriques
5 Fours au gaz

0,96 t CO2/t de verre

8,7 m3 d'eau prélevée/t de verre
96% d'eau en circuit ferme
95% de déchets revalorisés

Transport
~10% ferroviaire
~20% maritime
~70% routier

—

€
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Dans le cadre de sa strategie RSE, Arc a realise par le

passé des matrices de matérialité en interne pour ses Marc OURDOUILLIE

entités Arc France et Arc Americas. (Directeur Commercial)

En 2022, Arc France a mis a jour sa matrice de matérialité “Le deéveloppement durable, Iimpact d'Arc sur son
réalisee en 2020 en donnant la parole & ses parties environnement et sur les hommes, les émissions de
., , . ; ; . CO;, I'utilisation de matiéres recyclées... sont autant
lnteressegs afin de la Te“qre plus rQbuste : Cet. exerace . de sujets dont nous discutons au quotidien avec nos
a permis a notre entité d'évaluer le niveau de priorité des \ ( | clients. Ces sujets font de plus en plus partie des
enjeux liés a la RSE et au développement durable en priorités de nos clients et il est essentiel de pouvoir
consultant ses parties intéressées (axe Y) et ses experts aligner ce qui est important pour Arc avec ce qui I'est pour nos clients. C'est ce

que permet le travail sur la matrice de matérialité. L'enjeu c'est d'étre certain
que nos priorités en matiére de Développement Durable, sont aussi celles de nos
- . . clients, mais également que nos objectifs soient clairement identifiés avec des
Arc France a pu verifier avec cette mise a Jjour le bon plans d’action permettant d'y répondre.”

alignement de sa stratégie RSE, ses projets engageés et a
venir, avec les enjeux percus comme importants par ses
parties intéressees et ses experts internes. Sandrine LELEU
(Chargée de projet RSE Arc France)

internes (axe X).
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Arc France représente plus de 50% de la production
vendue dans le Groupe. Sa matrice de matérialité est “La stratégie RSE se travaille aussi avec nos parties
donc tres importante d'un point de vue stratégique pour le intéressées. Pour réaliser la matrice de matérialité,
groupe Arc, elle ne peut cependant pas étre généralisée aux | 710us avons pu obtenir un résultat basé sur une vision

autres entités du fait de leurs contextes. de la RSE beaucoup plus large et plus juste.
Cet outil nous permet de vérifier que nos projets et

notre stratégie RSE correspondent bien aux attentes de

Afin d'en apprendre davantage sur la matrice de matérialite Arc nos parties intéressées sur les enjeux du développement durable. Les interviews
France, vous pouvez y acceder par ce lien. de nos collaborateurs ont été particulierement intéressantes. Pour nombre
d’entre eux les enjeux liés au développement durable sont importants et ils
y sont sensibles dans leur travail et a titre personnel. La priorisation des
enjeux nous permet d’intensifier nos efforts sur les sujets moins bien adressés.”
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https://www.arc-intl.com/files/uploads/2023/05/Matrice-de-materialite-Arc-France-2022-FR-AN2223.pdf
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Notre feuille de route

Par deux de ses axes, la stratégie RSE du groupe Arc appelle a
mettre en ceuvre un modéle d'eéconomie circulaire et a reduire
notre impact sur 'environnement.

Ainsi une approche 360° des activités directes ou indirectes a
ete définie . notre feuille de route climat et économie circulaire
(programme Responsible).

Depuis 2020, Arc France a adopte cette approche et a
reuni des experts de toutes les étapes de la vie du prodult,
de sa conception a sa fin de vie, pour définir ensemble
le programme Responsible.

Chague projet composant le programme vise a diminuer les
Impacts négatifs sur la Terre et ses ressources limitées, et a
maximiser les impacts positifs de nos produits et services.

Chacun d'entre eux est mené par une equipe dediée avec des

objectifs et des moyens alloués et le programme global est
revu periodiguement par le Comite de Direction Arc France.

darc
responsible

L Je 7
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Une production
plus responsable

II&N%\?A?E)& 1. Développer la culture de
7. Lancer un nouveau matériau en l'éco-conception a tout
verre fabriqué a partir de déchets 4 niveau dans l'entreprise.

2. ACHATS
Arqueg 2. Etreunl

de verre post-consommation.

7.RECYCLAGE

eader mondial qui

Accéder aux  systemes de - , -
collecte de verre usage existants, Qnmvme sapprowsmnne.l\ocalrement,
ou développer des partenariats avec RasalKhaimaVQ g de maniere ethique
d'autres parties prenantes pour lancer A et environnementale.
un Nouveau systeme. ’

3. PRODUCTION

3. Définir et atteindre des objectifs
en matiere d'émissions de CO;,
de consommation d'énergie et

d'eau, de réduction des déchets...

4.PACKAGING

5. Développer des solutions 5.SOLUTIONS CLIENT
& LOGISTIQUE

d'économie circulaire avec
nos clients et utilisateurs finaux.

Hr=

4. Développer des emballages
plus responsables et réduire
limpact de notre supply chain
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https://www.youtube.com/watch?v=zV0EdD7Z-WY
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Les injonctions a destination des entreprises pour
réduire leur consommation d'énergie fossile et plus
largement leur impact environnemental sont de plus
en plus pressantes. Aujourd’hui, l'industrie francaise
represente 18% des émissions de gaz a effet de serre
(GES) de la France.

L'industrie verriere fait partie des industries
énergivores et ayant une empreinte consequente
sur lenvironnement. A ce titre, réunissant les 50
sites industriels les plus émetteurs, le Président de la
République a fixé le 8 novembre 2022 un objectif de
division pardeux des emissions industrielles francaises
au cours de la prochaine décennie. Pour y parvenir,
des moyens sans précedent vont étre consacres en
faveur de la décarbonation de l'industrie.

Ce partenariat entre ['Etat et le secteur industriel

souligne la nécessitée d'une coopération étroite

pour atteindre les objectifs climatiques. Arc France a

présenté une feuille de route transition écologique
qui lui permettrait de reduire de plus d'un tiers ses emissions
de GES d'ici 2030 par rapport a 2019.

Au sein dArc, cet enjeu majeur est inscrit dans notre
stratégie RSE et nous avons défini des 2019 une politique
environnementale et énergétique diffusee et disponible
pour toutes nos equipes afin d'enclencher de maniere
significative cette réduction a l'aide de mesures précises de
nos impacts et d'actions spécifiques, car Nnous Nn'agissons
bien que sur ce que Nous comprenons, objectivons et
mesurons.

L Je 7

Arc France a ainsi mis en place des moyens de mesure et de
comptage alimentant les systemes d'amélioration continue.
Nous mesurons ainsi les consommations d'énergie, d'eau,
les dechets ou encore les rejets atmospheriques.

Le site est soumis au Systéme d'Echange de Quotas
Furopéens sur le carbone et a ce titre les émissions carbone
du scope 1 sont vérifiees par un tiers indépendant chaque
annee.

Les mesures, communiquées a frequences régulieres,
permettent d'identifier les dérives et actions d'améliorations
dans le cadre de notre systeme de management intégre.

Afin d'appréhender pleinement les impacts d'un produit,
nous avons initie¢ en 2020 des analyses de cycle de vie (ACV).
Une revue critique de nos premieres ACV comparatives a
permis de crédibiliser cette approche, et de nous assurer
gue sa construction suivait bien les regles de 'ISO 14044,
Nous réalisons a présent en interne les analyses de nos
verres.

Rapport de Durabilité 2023 127
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Faire de l'éco-conception notre standard de développement

Apres la mobilite, lalimentation et le logement, la
consommation de biens et services prives représente
environ 15,7% de l'empreinte carbone moyenne d'un
francais (source : Carbone 4 - 2023).

Tout produit est source d'impact et plus de 80%
des impacts environnementaux d'un  produit
sont déterminés lors de sa phase de conception.
L'éco-conception est une démarche qui vise a
intégrer lenvironnement dés la conception et le
développement des produits (biens et services). Cette
démarche considére lensemble de la chaine de
valeur concernée et tout le cycle de vie des produits.

Deux leviers permettent 'eco-conception des produits
la reduction des impacts environnementaux a
fonctions équivalentes et 'augmentation des services
rendus pour un méme impact environnemental.

En 2021, nous avons lancé un projet pilote dans le but de
développer la culture de l'éco-conception et du design
thinking dans tout nouveau développement. Ce projet
a mobilisé les équipes design, marketing, commerce,
opérations industrielles ou encore RSE.

Nous avons identifie, a l'aide du logiciel d'analyse de cycle
de vie SimaPro, les phases les plus impactantes dans notre
processus de fabrication du verre, et cela, pour chacun des
types de verre que nous produisons.

De cepilote, nousavonsredigé une charte d'@co-conception
a destination de nos equipes design, developpement produit
et de nos equipes commerciales afin de les sensibiliser et
de les guider dans le choix d'une solution. Grace a cette
charte nous pouvons également sensibiliser nos clients et
echanger avec eux pour questionner leurs besoins et co-
construire un cahier des charges pertinent en accord avec
les principes d'éco-conception qu’Arc souhaite appliquer.

Les nouveaux produits développés pour les marques du
Groupe suivront, des 2025, les principes d'éco-conception
Issus de ce premier projet.

=7 Les enjeux clés
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Charte eco-conception
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https://drive.google.com/drive/folders/1lg1nfsUJWJGjQ2tPtQJruAWzouc1O8og?usp=share_link

Réduire 'impact environnemental de notre chaine de valeur

'approvisionnement en matiéres premiéres et accessoires
nécessaires a la production de nos articles ainsi que les
flux logistiques génereés par notre activité ont des impacts
environnementaux, a la fois sur le climat, mais aussi sur la
biodiversité et le prélevement des ressources.

Notre engagement pour les réduire se traduit par une
politique d'achats responsables ainsi qu'un code de conduite
fournisseurs. Nos fournisseurs sont destinataires de
ce code de conduite qui contient des engagements
environnementaux, éthiques et sociaux. Ils sont invités a s'y
conformer en le signant.

Parallelement, dans le cadre de sa demarche d'achats
responsables, Arc France a finalisé une analyse de risque RSE
de sa chaine d'approvisionnement. Cela nous permet d'initier
des echanges spécifigues avec nos fournisseurs et d'identifier
des axes de collaborations sur les sujets RSE.

Parce que la fonction des achats est au cceur du
fonctionnement de l'entreprise, lensemble des acheteurs et
des donneurs d'ordre est sensibilisé aux concepts des achats
responsables en associant la notion de durabilité aux trois
piliers classiques des achats (cout, delai et qualite).

Dans le cadre de notre politique d'achats responsables,
privilegier des modes de transports alternatifs, tels que le
train ou le transport fluvial, a la route et la réduction des
distances parcourues par les matieres sont des élements clés
pour parvenir a réduire les impacts négatifs de notre chaine
de valeur.

L Je 7

La quasi-totalité de nos fournisseurs de matieres premieres
sont européens et pres de 70% de ces matiéres premieres
parcourent moins de 500 kilometres pour nous étre livrées.
Notre volonté de privilégier la proximité dans nos choix se
traduit, pour les produits fabriqués en France, par 'obtention
de la certification Origine France Garantie pour les marques
du Groupe.

Cette certification assure aux consommateurs la provenance
d'un produit en donnant une indication de provenance
claire et objective. Pour étre certifie, la moitié au moins
de la valeur du produit doit provenir d'un travail réalisé en
France (conception, provenance des matieres premieres et
production).

La démarche est transparente et est évaluée par un organisme
certificateur. Au-dela de cette proximite, nous privilégions
des modes de transport alternatifs a la route. Ainsi plus de
/5% des volumes de matieres premiéres sont transportés par
voie fluviale en France.

En France, la plus grande partie des impacts carbone de notre
logistique estliee autransportvers nos clients, majoritairement
routier. Depuis de nombreuses années les équipes chargeées
du transport mettent en ceuvre des solutions de transport
ferroviaire sur les lignes existantes.
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Agir sur notre consommation d'énergie et nos émissions de CO:

L'amélioration de la performance énergéetique est un enjeu
majeur pour Arc, a la fois économique, mais également
ecologigue puisque 75% de l'énergie utilisée est fossile : le gaz.

La crise énergétique survenue en 2022 a la suite de la guerre
en Ukraine nous a encore davantage pousses dans cette
direction en Europe.

Les consommations d'énergie sont sensibles a l'activité du
site. La nouvelle crise inflationniste en 2023 nous a pousse a
faire fonctionner nos fours a capacité reduite provoquant ainsi
une baisse de leur performance énergétigue (notamment
nos fours sodocalciques qui fonctionnent au gaz) et une
hausse de notre consommation energétique par tonne de
verre produit. Aussi, la consommation par tonne de verre
produite a augmente en 2023.

Consommation d'énergie (MWh) / verre produit (t)

6,00

4,00 — - — — —

Emissions directes de CO: (t) par tonne de verre produite
en moyenne par an

1,00
2,00 — - — —— —

075 —— |

0,00

2019 2021 2022 2023

0,25

0,00

2019 2021

o )

Les émissions de gaz a effet de serre sont principalement dues
a une forte demande de chaleur assurée par la combustion
de gaz naturel dans les fours de fusion mais €galement au
dégazage de certaines matiéres premiéres lors de leur fusion.

'amélioration de lefficacitée énergétique a donc le double
avantage de limiter limpact sur le climat mais egalement
d'améliorer la profitabilite du Groupe puisque l'énergie
represente environ 307% du prix du produit.

En 2023, nous avons réeduit nos emissions de plus de
115 000 tonnes de CO2 comparé a 2019, principalement
du fait de la baisse d'activité et de l'arrét definitif d'un de nos
fours en 2023. La production d'une tonne de verre impliquait
l'émission directe de 0,96 tonne de COz, en augmentation de
2,83% par rapport a 2019. Ceci est lié a la grande corrélation
entre l'énergie utilisée sur le site et les emissions de COq, de
méme que la performance énergétique se trouve degradée
lorsque l'activiteé est réduite, les eémissions de CO: par tonne
de verre augmentent.

Emissions directes de CO: par an
250 000

200 000
150 000
100 00

50 000

2022 2023 0

2019 2021 2022 2023
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'ensemble des actions d'ameéliorations portees par le systeme
de management de l'énergie, bien qu'indispensable, est
insuffisant pour atteindre nos objectifs de réduction de plus
d'un tiers d'émission de gaz a effet de serre d'ici a 2030.

Aussi avons nous consolidée en 2023 une feuille de route
de décarbonation qui s‘appuie sur les travaux des equipes
Recherche & Developpement du Groupe. Cette reduction
de plus d'un tiers sera rendue possible par 'électrification de
fours sodocalciques du site et des traitements thermiques, la
substitution des matieres premieres carbonatees, lefficacité
energétique etenfin le recours a des combustibles non fossiles.

L'ambition du projet est de combiner 'électrification des fours,
permettant de réduire drastiguement lutilisation d'énergie
fossile sur le site, et la substitution de matieres premieres
carbonatées. Ceci permet de diviser par plus de deux les
emissions d'un four sodocalcique. Le rendement énergétique
d'une telle solution est bien supérieur aux modes de fusion
a flammes actuels. Dissipée au coceur du verre, lénergie
introduite est directement utile pour le verre produit; evitant
ainsi les pertes de rendement liees aux flux thermiques des
fours au gaz.

oL S

Les reconstructions des fours sodocalciques interviennent
tous les 9 a 11 ans, aussi la mise en ceuvre de ce plan doit-elle
étre parfaitement coordonnée avec ces jalons clés.

Une transition ne peut pas étre durable si elle n'est
pas soutenable pour lentreprise aussi nous devons étre
prudents quant a une conversion qui engagera fortement la
competitivité de l'entreprise, dans un contexte de concurrence
internationale. Les conditions économiques d'exécution
sont donc également majeures et interviendront dans
létablissement du plan de conversion des fours sodocalciques.
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Silafusionetladistributionduverreestl'étape laplus énergivore,
nous n‘en oublions pas pour autant de nombreuses autres
phases de production qui nécessitent l'utilisation d'énergie.

A titre d'exemple les etapes de rebrilage (c'est a dire le
polissage, a laide d'une flamme, du verre en lui donnant son
toucher definitif) de gobelets et de soudure des verres a pied
sont tres énergivores dans Nos process de fabrication.

Les revues de performances énergies mensuelles, mises
en place dans le cadre de notre demarche ISO 50001,
ont mis en lumiere limportance des réglages de nos
rebruleuses dans la consommation energetique associee
a la production de nos articles.

Afin d'optimiser cette phase, par definition énergivore, Arc a
Installé sur ses rebruleuses des capteurs de consommation
en temps réel, reliés aux outils de pilotage de la ligne de
production. Le salarié opérant sur l'équipement dispose
ainsi en temps réel de sa consommation et peut la
comparer a ses standards et historiques.

De plus, en synergie avec notre service formation interne
et notre département Recherche et Développement,
15 sessions de formation a destination de plus de 60
collaborateurs ayant un impact direct sur ces equipements
ont été organisées.

De la conception théorique de la rebrlleuse et de ses
braleurs a son réglage opérationnel, les formations
couvrent l'ensemble des besoins de connaissances et de
prise de conscience des collaborateurs.

Associée aux informations mises a disposition via les
capteurs de consommation, la mise en pratique de
ces formations a un impact direct et concret sur la
consommation d'énergie et la réeduction de l'empreinte
carbone des produits fabriqués. Sur une annéee complete,
cela a permis une baisse de 10% de la consommation de
gaz des rebruleuses.

Par ailleurs, la démarche d'éco-conception visant a
diminuer la masse des articles produits sans déroger sur
leurs caractéristiques de résistance permet d'en reduire
l'impact climatique en réduisant le volume de matiéeres
premieres nécessaire a leur fabrication, l'énergie pour les
produire ou encore celle utilisée pour les transporter.
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Agir sur notre consommation d'eau

'eau est essentielle a nos procedés, de méme qu'aux
autres utilisateurs locaux. Les procedes de fabrication du
verre impliqguent la fusion des matieres premieres a des
températures supérieuresal 000°C. Leau estindispensable
pour le refroidissement et la sécurité de nos installations.

Le site d'Arc France a préleve en 2023 autant d'eau que
25 000 personnes pour leurs usages prives. Nos actions
et notre vigilance sont indispensables pour réduire notre
consommation d'eau qui est une ressource limitée et
partagée pour de multiples usages, que ce soit dans nos
foyers, pour l'agriculture ou encore dans l'industrie.

Aprées une année 2022 marquée par
une pluviomeétrie dans le Pas-de-
Calais inférieure de 36% a la moyenne
habituelle et ne permettant pas une
recharge satisfaisante de l'ensemble
des nappes d'eau, le sujet de l'eau, de
son utilisation et de sa reutilisation a
conduit a nouveau notre région du
Pas-de-Calais a étre en état de vigilance
seécheresse entre avril et aout 2023.

Ce premier niveau préfectoral
vise a informer les particuliers et les
professionnels et a les inciter a faire des
economies d'eau.

L Je 7

Depuis plusieurs annees, Arc France a mis en place
un plan d'action avec pour objectif la reduction de nos
prélevements :

Des reseaux d'eau ont ainsi eté remis en éetat ou
ajoutés en favorisant les circuits fermés,

Des tours de refroidissement
consommant moins d'eau ont
d'anciennes tours aéroréfrigérantes,

adiabatiques
remplacée

Un réseau haute pression pour les goulottes
d'évacuation du verre a étée mis en place et des
goulottes ont été rénovées afin  d'optimiser
l'utilisation d'eau.

Les releveés des compteurs de consommation d'eau par
Nnos equipes permettent d'alerter les relais a la direction
technique et aux opérations afin d'identifier 'origine des
anomalies et corriger les dérives.
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A ce jour, 96% des eaux circulent en circuit fermé et
les equipements présents sur les sites de production
(decanteurs, station physico-chimique, évaporateur)
permettent de garantir une qualité des rejets d'eau
conforme aux reglementations locales.

Entre 2019 et 2022, grace aux efforts de tous chez Arc
France, les préelevements d'eau ont éeté structurellement
réeduits de 15%. En 2023, la prolongation du plan d'action
ainsi que larrét définitif d'un de nos fours ont permis de
reduire les préelevements d'eau de prés de 30% compares
a 2019. Toutefois, la baisse de l'activite du site d'Arques
ne se traduit pas par une réduction équivalente des
prelevements d'eau par tonne de verre, de nombreux
besoins, notamment associés a la securité des installations,
etant incompressibles.

Consommation d'eau au sein d’Arc France (m?)
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Aussi, notre consommation d'eau par tonne de verre
produite a augmenté en 2023 de 35% comparé a 2019 et
notre efficacité hydrique s'en trouve degradée d'autant.
Par ailleurs, nous avons également travaillé sur nos types
de prélevements. En effet, Arc France, préleve deux types
d'eau.

'eaude“canal’ quiestune eauimproprealaconsommation
et l'eau de “chateau” qui est propre a la consommation.

Depuis 2019 nous reduisons considerablement notre
consommation d'eau de chateau, afin de priviléegier celle
du canal. Ainsi, nous sommes parvenus entre 2019 et 2023
a réduire notre consommation annuelle d'eau potable de
plus de 50% et la part d'eau de chateau prelevee est passee
de 32% a 24%

Consommation d'eau (m®) / verre produit (t)
au sein d’Arc France
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Promouvoir le recyclage des matériaux tout au long de la chaine de valeur de l'entreprise.

Le verre est l'un des seuls matériaux recyclables quasiment
sans perte. Il peut ainsi étre refondu de nombreuses fois
sans que ses qualités ne soient altérées.

Mais est-il "recycleé” ? A ce jour, et de maniére assez contre-
intuitive, le verre issu des “arts de la table” (assiettes en verre,
verres pour boire), contrairement au verre d"emballage”
(bouteilles, bocaux) n'est pas accepte dans les collectes

sélectives du verre existantes, notamment en Europe.

En lien avec les organisations professionnelles, avec
des clients et partenaires nous avons travaillé ces deux
dernieres années a faire en sorte que nos produits en
verre sodocalcique puissent étre collectés en vue de
leur recyclage. Cela permettrait d" accroitre le volume de
calcin disponible a la refonte. Nous menons notamment
des études sur l'impact potentiel de la teneur en plomb
du calcin post-consommateur en cas d'intégration de la
vaisselle (et notamment de l'ancien cristal au plomb encore
stockeé chez les ménages).

Des essais internes ont eté conduits afin d'intégrer ce
verre issu de la collecte dans nos fours verriers. L'offre de
calcin post-consommateur, bien inférieure a la demande,
est majoritairement consommeée par la production de
bouteilles en verre avec des centres de triimplantés au plus
proche des usines. Il est donc necessaire de travailler, avec
les acteurs concernés, a 'laugmentation de son gisement.

L Je 7

A linverse, la quasi-totalité du verre rejeté lors
des phases de production et de controle est
réecupérée sous forme de calcin dit interne, puis
automatiqguement incorporée dans le processus de
fabrication. Arc réutilise ce calcin afin de minimiser
la production de déchets, et de réduire l'extraction
de matieres premiéres et ses consommations liees
a leur fusion. C'estainsi qu'environ 35% des matiéres
entrant dans la composition du verre sodocalcique
sont issues de la reutilisation du calcin interne, et
environ 10% concernent le verre fluosilicate.

Ily a plus de 30 ans, le calcin excédentaire issu de
nos productions était mis en décharge. A présent,
le calcin interne impropre a la production de verre
transparent est réutilisé dans un type de verre
particulier, le verre noir. Uniguement produit en
France, il contient jusqu'a /5% de calcin recyclé en
interne, dont 25% issu de la production de verre noir
et /5% de calcin colore ou deécore venant d'autres
productions.
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1 650 kg chaque jour, c'est la quantite de deéechets en
meélange - non triés - générée sur le site d’Arques en 2023.
Ces 600 tonnes annuelles de déchets ont un impact
environnemental important (transport par camions et
incinération).

L'annee?2023aete marquéee parlamiseenplacedenouvelles
filieres de gestion des déchets permettant d'améliorer
significativement le pourcentage de valorisation. Ce travail
a eté accompagné d'un suivi renforcé de notre principal
prestataire de gestion des déchets avec une rigueur plus
Importante dans le suivi des anomalies éventuellement
constatées lors des ramassages.

Des améliorations dans le tri des dechets dans les salles
de pauses et réfectoires de lusine sont en cours de
déploiement. 86% des déchets généreés par Arc France sont
valorisés.
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Utiliser des emballages plus responsables

Sur notre site d’Arques, nous fabriquons des articles en verre et
une grande partie des emballages sont utilisés pour nos articles.

Ces emballages sont majoritairement produits en carton
ondule, un matériau qui peut étre recycle jusqu'a sept fois,
pour produire du nouveau papier, des emballages ou méme
des produits d'isolation pour les batiments. Ainsi, les cycles
d’émission de carbone tout comme la consommation d'eau,
d'énergie et de matiéres premieres peuvent étre évites.

L'ensemble de la production d'emballage d'Arc France est
labellisee FSC®.

Ce label environnemental, audité par un organisme externe,
certifie que la matiéere premiere de nos emballages provient de
foréts gerées de maniere responsable et durable. De plus, nous
travaillons exclusivement avec des fournisseurs d'emballage
disposant eux aussi du label FSC®. Ainsi nous garantissons a
nos clients une production durable, responsable et éthique de
nos emballages.

En ce qui concerne l'impression presente sur nos emballages,
nous priorisons des technologies qui utilisent moins de
ressources (encres, papier).

Outre le carton, moins de 5% des emballages destinés aux
consommateurs contiennent du plastique. Il s'agit principalement
du polyéthylene, un plastiue recyclable industriellement et
reutilisable. Les palettes sont protégees par un film plastique
egalement en polyéthylene.

L Je 7

Un groupe de travail reunissant des membres d’Arc France issus
de poles différents (achats, packaging, marketing, commerce,
développement durable,...) etudie depuis plusieurs mois les
alternatives qui pourraient étre appliquees afin de reduire nos
emballages ou leurs impacts.

Ce travail a d'ores et deja permis d'identifier des leviers de
réduction, notamment sur les films de fardelage ou encore les
adhésifs. Ce premier axe est en cours de déploiement.

De multiples tests sont en cours et devraient permettre en 2024
de pouvoir statuer quant a la mise en place de pratiques plus
responsables en matiere d'emballage.
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Promouvoir le réeemploi

Selon le code de l'environnement francais, le reemploi désigne
“toute opération par laquelle des substances, matieres ou
produits qui ne sont pas des déchets sont utilisés de nouveau
pour un usage identique a celui pour lequel ils avaient été
congus”.

Arc fabrique et commercialise depuis bientdét 200 ans des
collections d'assiettes, gobelets et autres contenants congus
pour le reemploi et supportant un nombre éleve de cycles
d'usage (jusqu'a 2 000 «cycles en restauration). Dans
lindispensable réduction des déchets, notamment liés aux
contenants a usage unique, le réemploi est une solution
vertueuse qui fait son chemin.

Le marche de la restauration a emporter s'est fortement
développé ces dernieres années. Les restaurants collectifs,
d'entreprises ou d'universités n‘éechappent pas a ce mouvement.
L'evolution des modes de vie, avec lessor du télétravail
notamment, accentue cette augmentation. En considerant trois
a quatre emballages jetables pour un repas livré, le volume de
déchets genere estconsequent. Parailleurs, les grandes surfaces
alimentaires, dans leurs rayons traiteur, utilisent egalement de
nombreux contenants a usage unique et expérimentent le
reemploi.

La boucle du réemploi
et ses enjeux en 2023.

o )

La loi francaise du 10 fevrier 2020, relative a la lutte contre le
gaspillage et pour l'économie circulaire (loi AGEC) fixe un cap
de réduction de ces déchets en France. Dés 2019, le cadre
législatif européen, avec la directive " Single Use Plastic” (SUP),
valorise une approche circulaire et fait disparaitre de nombreux
objets en plastique a usage unigue de notre quotidien.

La promotion du réemploi, ou de la réutilisation, est donc un
axe important de notre programme Responsible. Il s'inscrit dans
les engagements du Groupe Arc vis-a-vis de l'agenda 2030 de
'ONU.

Le contenantest un élément central dans la boucle du réemploi.
Il doit étre adapté a toutes les étapes du cycle pour assurer une
transition facilitée. Le choix du contenant est donc la premiere
etape pour passeraureemploi. Lescontenantsenverre, matériau
d'emballage historique, présentent une solution durable et
reconnue gque Nous avons promue avec de nombreux acteurs
tels que le Réseau Vrac et Réemploi ou encore la fédération
professionnelle du verre.

Desrecommandations d'usage (a decouvririci) et des brochures
(a_decouvrir ici) specifiques au reemploi ont été créees pour
accompagner notre offre adaptée a ces besoins.

Le verre, une alternative
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https://media.arc-intl.com/food-service/usage-recommandations/#flipbook-recommandations-dusage-fr/1/
https://media.arc-intl.com/food-service/segment-brochures/#flipbook-solutions-professionnelles-pour-la-vente-a-emporter-et-la-livraison-fr/1/
https://www.youtube.com/watch?v=_D0LLKi0nPM

Chez Arc, nous pensons que la promotion des acteurs souhaitant Forts de nos expéerimentations, nous avons identifié quatre facteurs

s'engager dans le réeemploi est un facteur clé permettant le cles de succes pour le développement massif du reemploi en

bon développement de cette pratique vertueuse. Lintérét des restauration :

enseignes devant ces nouveaux modeles est indéniable et

croissant. e |l existe actuellement une multitude d'acteurs locaux,
NOUS en avons recense un grand nombre dans notre guide

Plus de 15 projets de partenariat ont ete developpés afin d'équiper du réemploi. Les étapes nécessaires au réemploi

les services de restauration commerciale, les grandes surfaces en restauration sont €galement diverses, et chaque acteur

alimentaires, des cantines ou encore des services de portage a en maitrise une ou plusieurs. Afin d'assurer le passage a

domicile. l'échelle, la coordination de ces difféerentes etapes est

indispensable.

¢ La standardisation simplifiera chacune de ces etapes ainsi
qgue le parcours utilisateur (un nombre limité de contenants
utilisés partout, déposés n'importe ou, réutilises par tous).

¢ La simplification au maximum de chacune des étapes du
réemploi en restauration permettra de construire un modele
durable et une adhesion des utilisateurs.

e Que ce soit par des acteurs publics, des villes ou des
territoires (Paris - Munster - Monaco - Québec - .. ) ou
des acteurs prives, le réemploi se développe grace a
limpulsion donnée et la communication faite sur la mise
en place de la boucle.
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Les impacts du changement climatique sont de plus en
plus visibles. Ceux-ci touchent l'ensemble des chaines
de valeurs des entreprises.

Les matieres premieres empruntent des voies fluviales
qui peuvent étre restreintes a la circulation dans le cas
d'un niveau d'eau trop faible.
Cespériodesdesécheresse, particulierementimportantes
ces deux derniéres années, nous rappellent l'impérieuse
nécessité de pouvoir réduire conjoncturellement et
structurellement nos préeléevements d'eau.

Les canicules peuvent degrader les conditions de travail,
notamment dans un environnement déja soumis a
des températures éleveées et mettre a rude épreuve les
installations.

Le site d'Arc France est situé dans le delta de l'Ag,
un poldergagneé surla mer depuisde nombreusesannées.
Les fortes précipitations entrainent des inondations qui
touchent nos equipes et nos equipements.

S'il est important de continuer a travailler pour réduire nos
emissions de gaz a effet de serre, il l'est tout autant de s'adapter
aux consequences du changement climatique. Consequences
gue nous ressentons deéja tres fortement et elles vont encore
s'accentuer a l'avenir. Les deux démarches doivent étre menees
de maniere parallele.

o )

En cas de canicule, depuis de nombreuses années sur le site, les
pauses sont allongées, et lorsque cela est possible les horaires
sontdécalés. Les inondations historiques de 'hiver dernier nous
ont pousseés a réagir et a repenser nos procedures d'urgence
afin de répondre a des événements inconnus jusqu'alors. Des
digues ont été montées et des équipements de pompage
installés.

En 2023, nous avons initie une demarche plus globale afin
d'anticiperaumieuxlesconséquencesassocieesaudereglement
climatique. Nous vy intégrons progressivement l'ensemble des
activités internes du site. Nous allons échanger avec des experts
afin de qualifier et quantifier ces risques quant a leur frequence
et leur intensité. Ceci nous permettra de consolider un plan
d'adaptation afin d'étre plus résilients face a ceux-ci.
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Développer une culture de la sécurité

@ CONSIGNES

1

Notre industrie génere des risques
que nous devons maitriser. Nous
souhaitons garantir la sécurité et la
santédechacundenoscollaborateurs,
visiteurs, intervenants en cohérence
avec laréglementation. Pour cela nous
mettons en place une organisation
et des proceédures dotees de
moyens financiers, humains,
techniques et basées sur les principes
de lameélioration continue. Nous
souhaitons impliquer  l'ensemble
des équipes, partenaires sociaux,
prestataires dans cette demarche de prévention. Nous veillons a
ce que chacun intégre la sécurité dans ses decisions et adopte
un comportement exemplaire et responsable au quotidien.

DE SECURITE

eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee

aaaaaaaa

Afin d'ancrer cette culture de la sécurite, lensemble de la ligne
managériale du Groupe a ete sensibilisé et responsabilise.

Un accompagnement interne a été mis en place, s'appuyant sur
les concepts basiques de la sécurité. Ainsi ont été définies les
Regles d'or. Celles-ci décrivent les regles de base devant étre
connues et appliquées par chague employé, visent a renforcer
la prévention en incitant chacun a intervenir des qu'un écart est
constaté et a arréter le travail si le risque n'est pas maitrisé. Elles
sont issues de situations rencontrées dans nos unites.

U

Ces Regles d'or sont doublement opposables : elles s'imposent
a tous les membres de l'entreprise, aux prestataires et entreprises
extérieures, mais ceux-cidoivent également pouvoir les invoquer
pour justifier le refus d'intervenir lors d'une situation dangereuse.

Enfin, cesreglessontexplicitementindiquéesdanslesdocuments
internes de l'entreprise. Elles ont vocation a étre enseignées
dans les processus de formation de tous les acteurs concernes,
y compris les salariés des entreprises extérieures.

Nous souhaitons développer une perception commune du
risque et contribuer ainsi a développer la responsabilisation
individuelle et collective. L'engagement des collaborateurs
est essentiel, c'est pourquoi les actions de sensibilisation et
de formation mises en ceuvre prennent en compte difféerents
aspects comportementaux, managériaux et techniques.
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Une formation générale sur la securite est dispensee a tous
les nouveaux collaborateurs Arc France. Elle leur permet
d'appréehender la culture et les exigences en matiere de sécurité.
En complément, tous les collaborateurs ont acces a des
formations plus completes et spécifiques a leur activite.

Nos engagements vis-a-vis de la sécurité s'accompagnent de
routines a tous les niveaux manageériaux. Celles-ci permettent
de renforcer l'engagement des managers et des équipes,
l'identification des risques, de déployer une démarche de progres
et un dialogue constant autour de la sécurité. Un «point sécurité»
au debut de chaque réeunion est institué avec les equipes
opérationnelles. Tous les managers des directions Opeérations et
Ingénieries sont invités de plus a réaliser de facon réguliere des
«Gemba Walks» spécifiques sur la securite.

Le «Gemba Walk» est une déemarche visant a aller voir dans les
ateliers pour identifier les bonnes pratiques et les risques de
sécurité, a échanger avec les opérateurs pour trouver les causes
racines des dysfonctionnements et proposer des solutions a
mettre en place. De plus, les directions Ingénierie et Innovation
sont certifiees ISO 45001, tout comme le site d'AGC.

de formation

U

<37/

Avec pres de 200 ans d'existence et d'expériences,
les collaborateurs et collaboratrices d'Arc détiennent
un savoir-faire précieux qu'il est essentiel de
pérenniser et de continuer a développer.

En 2023, Arc France se voit decerner le Label Entreprise
du Patrimoine Vivant (EPV) par 'Etat, apres la certification
Origine France Garantie obtenue en 2019 pour nos
marques fabriquees a Arques. C'est cette fois 'ensemble
du site d'Arques qui vient d'obtenir le Label EPV pour
une duree de 5 ans.

Ce label met en valeur des entreprises francaises aux
savoir-faire industriels ou artisanaux d'excellence et
particulierement portées par l'Innovation.

Depuis sa création en 2005, le label EPV met en lumiere
des entreprises uniques qui savent concilier linnovation
et la tradition, le savoir-faire et la création, le travail et la
passion, le patrimoine et l'avenir, le local et l'international.

FORMER ET ACCOMPAGNER

La formation de nos employes tout au long de leur carriere
et la transmission de connaissances par le biais de
'apprentissage ont toujours fait partie de 'ADN d'Arc.

Cette année, cela a pu se traduire de multiples manieres avec :

44 243 heures de formations reéalisées

la conjoncture peu favorable.

malgre

Un programme d'alternance permettant aux maitres
d'apprentissage de transmettre aux alternants leurs
connaissances et passion du verre.
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Apres deux anneées marquees par les impacts de crises (sanitaire,
energetigue ou encore climatique), afin de rendre accessible
au plus grand nombre les engagements de Développement
Durable de l'entreprise et de vulgariser ses concepts, les equipes
RSE, en lien avec les directions opérationnelles ont mis en place
de multiples actions de sensibilisation au niveau d’Arc France.

La réalisation entre 2021 et 2023 de 7 modules de
formations numeriques qui ont eté ou vont étre crees
en interne afin de diffuser la culture developpement
durable au sein d'Arc. Ces formations abordent
des concepts tels que l'‘economie circulaire,
les achats responsables ou encore le changement
climatique en apportant des connaissances générales
d'experts ainsi que des eléments specifiqguement adaptés
a notre secteur d'activité et a notre site.

La mise en ceuvre d'opérations d'engagement a
destination des salaries pour encourager a réduire
leurs propres impacts. Arc France a encouragé
le covoiturage de ses salariés ainsi que la pratique du
velo avec des ateliers de réparation et d'achat pour
lasemaine européenne de la mobilité ainsique la création
d'ungroupede cyclisme pourorganiserdessortiesavelo..

#1700

salariés
ont suivi-au moins
une formation RSE

./

Ludovic BIDET W
(Chef de projet développement durable)

“J'ai choisi en venant travailler a Arc d’habiter St Omer
pour me permettre de ne pas avoir de voiture pour
raison écologique. Jle n'avais pas I'habitude avant mais
Jj'ai découvert le coté un peu plus “nature” tres agréable
avec les oiseaux qui chantent le matin, et aussi le fait
d'arriver en forme au travail”.

Anne-Bénédicte DELOZIERE
(Responsable service client)

“Avoir tous les jours une activité physique est assez
agréable... j'ai du mal a m’en passer. Et puis, ce qui
m’a vraiment conquise dans le passage au vélo: c'est
le réveil du matin”.

modules de formations
a la RSE programmés
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La feminisation de nos metiers industriels, historiqguement  Surlesitefrancais, lapromotiondela mixite etl'egalite professionnelle

trés masculins, est un enjeu au sein d’Arc France. est également portée par un collectif de volontaires crée en 201/ :
le réseau Verr'Elles.

La part de femmes dans les effectifs a ainsi progresse de plus

de 5 points et méme de plus de 6 points dans les effectifs Celui-ci mene des actions autour de la diversité

de production entre 2019 et 2023 atteignant ainsi pres de et la mixité dans l'entreprise et valorise les

20% des effectifs totaux d'Arc France. Prés de 900 femmes meétiers de l'industrie aupres des jeunes filles

y ont fait le choix de l'industrie et d'Arc. Si elles sont plus notamment dans les lycées et colleges de la

nombreuses dans les métiers de techniciennes ou cadres, région. Engagées, elles accompagnent des

elles sont également actives et engageées en production, jeunes filles dans le cadre du programme

maintenance, logistique ou encore en R&D. Capital Filles (qui associe des marraines du
monde professionnel a des filleules en classe

Comme chaque année, et conformément a la determinale afin de les aider dans leurs choix d'orientation).

réglementation, en 2024, Arc France a calculé et publie

sur son site internet l'index égalite professionnelle et a Via lalternance ou des évolutions internes, des femmes choisissent

obtenu le résultat de 89/100. aujourd’hui les meétiers, par exemple, de conductrices de ligne
industrielle ou de techniciennes de maintenance et il est important

Arc France favorise également la parité a travers son plan de continuer a promouvoir la féminisation des métiers.

d'action égalité professionnelle. Celui-ci intégre, pour les Ainsi Verr'Elles a permis a plusieurs femmes de présenter leur métier

femmes enceintes, des possibilites d'aménagements des et leur expérience en milieu industriel.

horaires de travail, d'autorisations d'absence rémuneéerées

s

PROMOUVOIR LA DIVERSITE ET LINCLUSION

pour assister a des examens medicaux ou encore des Juliette AVOCAT
ameénagements des conditions de travail. (Responsable logistique
Cet accompagnement se poursuit lors de la période de a la direction technique)
parentalitée a la fois pour les femmes souhaitant allaiter

leur enfant en accordant des temps de pause spécifique “le suis en charge de tous les magasins de pieces

détachées en maintenance et production au niveau
d’Arc France (gestion de stock, inventaire,...).

Je suis passionnée par mon métier, jaime le .
challenge et quand ¢a bouge ! La maintenance peut faire peur aux femmes
mais au-dela de mes compétences, je n'ai pas eu a faire mes preuves et ai été |
trés bien accueillie. Faites un métier qui a du sens pour vous car il représente

‘Wﬂ une grande partie de votre temps, tout en s'entourant des bonnes personnes.
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Verr'Elles et Arc ont renouvele en 2023 leur engagement dans
le cadre d'Octobre Rose en lancant une campagne d'actions
qui a debuteé avec l'opération “Pink Day” et qui s'est cloturee par
la vente de 400 verres concus, fabriqués et decores chez Arc.

L Yoy
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Un cheque de 3 000 € a été remis a l'association locale
AudomaRose. Cette somme sera intégralement reversée au
centre Oscar Lambret, au profit des equipes de chercheurs qui
ceuvrent chaqgue jour a la recherche de traitements contre le
cancer du sein.

Ces evénements ont ete l'occasion pour les infirmieres du
service santé au travail d’Arc France et les bénevoles d'informer
sur la maladie et de sensibiliser les femmes au dépistage du
cancer du sein et aux bons réflexes a adopter.

\‘\Audcmcﬂose

Melbe Rooo soutient
faites vour dépl

oc
stor |

%,
12
) P Arc s'est également engage a accueillir sur son site une réunion
du cercle des Hauts-de-France du Pacte Mondial sur le theme
de la diversité et de linclusion en 2024. Ce sera l'occasion de
réaliser un partage de nos bonnes pratiques et de 'engagement
de notre réseau Verr'Elles entre membres du cercle.
L'inclusion des personnes en situation de handicap ou pouvant
étre toucheées par le handicap est primordiale dans l'entreprise.
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Arc France a mis en place des actions concréetes pour :

Accompagner ses salariés touchés par le handicap dans
leur famille (aménagement d'horaires ; autorisations
d'absence rémunérées, etc.)

Aider ses salariés bénéficiant d'une Reconnaissance de
la Qualité de Travailleur Handicape (RQTH)
(pause supplémentaire, aménagement des horaires, mise
en oeuvre d'une dispense d'activitée remunerée avant la date
du départ en retraite).

Soutenir nos membres d'associations liees au handicap
(autorisations d'absences remunerées pour realiser des
actions de bénévolat dans une association en relation
avec le handicap).

Afin de faciliter la diffusion de cet accord et de permettre aux
salaries de faire remonter leurs besoins sur ces sujets, des
correspondants Handicap sont présents sur l'ensemble des
secteurs du site d'’Arc France et nous mettons a disposition de
tous nos salariés un guide pratique.

U

Florence DELATTRE
(Assistante comptes clés)

Arc dispose d'une excellente politique Handicap.
Cet accord autorise les membres d'une association
a S'absenter pour des événements associatifs ou
pour accompagner leur enfant porteur de handicap.
Avoir un enfant porteur de handicap signifie souvent pour
I'un des 2 parents d'arréter son activité professionnelle.
Ces supports me permettent de m'investir dans I'association les Papillons Blancs
d’Hazebrouck et environs, mais surtout de continuer a avoir un équilibre entre ma
vie privée et ma vie professionnelle.

J'ai aussi la chance d’avoir toujours été soutenue par mes managers et collégues.
Cet état d’esprit solidaire est précieux.

Le groupe Arc est membre du Pacte Mondial depuis 2003.
Arc s'engage a respecter les 10 principes du Pacte Mondial dont
le sixieme qui consiste a contribuer a l'élimination de toute
discrimination en matiere d'emploi et de profession.

Une procedure interne existe pour lutter contre toute forme de
discrimination et de harcelement au travail. Dés lors qu'un salarié
émet un signalement, c'est tout un processus d'enquéte neutre
et objectif qui s'enclenche. Celui-ci peut aboutir a la mise en
place d'actions et a des propositions d'accompagnement des
personnes en situation de souffrance.
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PARTICIPER AU DYNAMISME DES TERRITOIRES

Arc France, depuis son origine, s'est toujours invest
au sein de son territoire. Installée depuis bientdét 200 ans
dans l'Audomarois, la Cristallerie, comme elle est encore
appelée, a contribué et contribue encore a son
rayonnement.

L'entreprise participe au Comité Strategique du territoire
et ainsi  collabore au projet de territoire  sur
un positionnement de l'efficience écologique.

L'entreprise s'investit egalement aupres d'associations
d'industriels locaux ayant pour but d'animer et partager
toutes actions dans les domaines de la RSE, sur le territoire
du Pays de Saint-Omer (Association Inter-Utilisateurs du
Bassin de l'Aa), ou de la Décarbonation sur le territoire
Dunkerquois (Collectif DKarbonation). Notre participation
permet de tisser un réseau efficace par lequel nous
pouvons identifier et mettre en ceuvre des synergies
pertinentes.

Au titre de lintégration dans le tissu entrepreneurial
local, il faut aussi citer la collaboration de Arc
avec FEuraMaterials dont Arc est membre depuis
l'origine, cluster industriel au service des industries
de transformation des matériaux, basé a Tourcoing,
et disposant du label «Pole de Compétitivitér.

La fin de l'année 2023 a eté marquee par des inondations
historiques qui ont touche de nombreux salariés dans
leurs foyers.

%

Arc France a souhaité soutenir les collaborateurs sinistrés selon
les besoins et dans la mesure du possible.

Nous soutenons de nombreuses associations par le biais de
dons de produits, et plus particulierement suite aux inondations.
Par ailleurs, une collecte de jouets a éte organisee. Cela a
permis de transmettre 3 box palettes de jouets au profit des
sinistrées de lentreprise et de la communauté d'Emmaus.

En fin d'anneée 2023, le partenariat solidaire “Boules de Noél"
entre l'association Terre de Verre, Cartonnerie Gondardennes
et Arc a été reconduit pour la 3°™® année consécutive.
LUNICEF a recu les 1 600€ issus de cette opération.

Le nombre de boules de Noél ayant été cette année limité du fait
des inondations.

Ce don représente 4 700 sachets alimentaires pour enfants,
45 Kkits premiers secours ou encore 2 285 doses d'antibiotiques.

Arc France met enfin en avant 'engagement de plusieurs de ses
salariés dans des associations locales afin de valoriser celui-ci.

EMMAUS ST-OMER |
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2023 a été une année pleine de défis. Elle a
€galement été un catalyseur pour transformer
en profondeur Arc Americas, et conclure ainsi
un long et difficile chemin suite la pandémie
de COVID.

Nous sommes passes d'une situation de
saturation de notre usine entre 2021 et la
fin de lannée 2022, a la mise en ceuvre de
maodifications significatives dans nos stratégies
de stockage et de production en 2023
Ces changements ont eté motives par les evolutions des stratégies
commerciales de nos principaux clients qui se sont adaptes aux
nouvelles dynamiques du marche.

Suite a 'examen de nos activites, il s'est avéré necessaire de mener
des changements substantiels. Ainsi, saisissant 'occasion, Nnous
avons procédé a des ajustements stratégiqgues de notre plan
d'affaires, en alignant notre main-d'ceuvre et nos capacités sur
les projets mettant nos talents le plus en valeur. Nous avons pris
la decision de fermer temporairement 'un de nos fours afin de
mieux adapter la production a la demande jusqu'en mai 2023.

Nous avons ainsi reduit nos stocks de 45% par rapport a avril 2022 |
Cela nous a permis deliminer complétement le besoin de stockage
externe. Cela a non seulementameéliore notre efficacité opérationnelle,
mais a également permis une reduction des eémissions de CO,de plus
de 1/ tonnes par an liées au transport entre les entrepdts |

XY

Tout au long de cette difficile péeriode de transformation, notre
engagement envers les principes environnementaux, Sociaux
et de gouvernance (ESG) a perduré, nourrissant un projet
ambitieux baptisé “Circularc”.

Ce projet, lance mi-2023, se concreétise a présent. Cette initiative se
concentre sur la mise en ceuvre d'un processus de collecte et de
recyclage de produits verriers. Initiant ainsi une démarche
d'économie circulaire par la mise en place d'une boucle depuis
la production de nos articles jusqu’a l'utilisation du verre collecte
aupres des utilisateurs finaux pour la création de nouveaux produits.

Comme certains le savent, notre processus de fabricationincorpore
deéja des déchets de verre genérés en interne. Circularc nous
permettra d'étendre cette pratique en y incorporant des déchets
de verre internes et externes. Ce projet constitue une avancee sig-
nificative dans nos efforts de développement durable avec une
reduction des dechets enfouis, ainsi qu'une diminution de Nos
consommations d'énergie et de matieres premiéres vierges.

Je suis ravi de vous annoncer que nous avons franchi des étapes
importantes dans le domaine des initiatives ESG au cours de l'annee
2023, et que nous continuons a explorer des approches nouvelles
et innovantes pour faire progresser nos objectifs de developpement
durable a l'avenir.

Dean Kimber
Directeur Général Arc Americas
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Arc Americas est a filiale américaine du groupe Arc. En activiteé depuis plus de 40 ans, elle est située a Millville dans le New Jersey.

HISTOIRE

Cette entité represente environ 25% des ventes totales du Groupe et fabrique environ 1 million de piéces par jour.

Arc Americas vend les quatre marques du groupe Arc : Chef & Sommelier™, Arcoroc™, Luminarc™ et Cristal d’Arques™ Paris
et détient les droits de distribution exclusifs de 8 marques dans le secteur de la restauration : Dudson, Thermos, Alfi, Santa
Anita, Chasseur, Sola, Abert et Maria Portugal. Notre filiale travaille avec de nombreux partenaires differents dans les segments
Business to Business, Food Service et Consumer Goods.

Sur chacun de ces canaux de distribution, les équipes ameéricaines travaillent avec de nombreux clients, concevant des solutions
personnalisées pour leurs marques et adaptées a leurs besoins. Nos équipes travaillent en étroite collaboration avec les clients pour
definir le design, les matériaux, le processus de fabrication, la décoration, lemballage et les meilleures options de distribution. Chagque
projet est mené par Arc Americas depuis la définition du cahier des charges jusqu'a la promotion du produit final. Nous proposons
ainsi une offre complete associée au produit.

Installation d’une

ligne de production

automatisée pour
les verres a pied, ajout

(s
ChefSommelier

US3 Expansion

Etablissement du Début de la Un four US2 a été de 3 lignes du four et

siege commercial et construction ajouté, ainsi qu’une de production pour Introduction de installation
de distribution de l'usine ligne de production les produits la marque d’une ligne de
d’Arc North d’Arc North de soufflage et trois pressés et d’une ligne Chef & Sommelier production de

America a Millville,
NJ sur Orange street

America a Millville
(New Jersey)

lignes de production

de production pour

sur le marché

soufflage

arc
Americas

Arc International
North America
devient

de presses. les produits soufflés. américain. supplémentaire. Arc Americas
1970 1981 2000 2008 2014 2016
Qo o ® ® ® ° ® ® ° ® ) R |

1974 1982 1999 2004 2011 2014 2024
Inauguration du Premieres Le four US3 Arc achete son Arc North America Arc North America Arc Americas lance
nouveau siege pieces de verre a été ajouté distributeur investit 9 millions  devient I'un des premiers Circularc, une
commercial et Arc produites principal, de dollars dans décorateurs de verre initiative en faveur
de distribution en Amérique Cardinal Glass, I'installation capable de décorer de I'économie

d’Arc North par la nouvelle pour le d’équipements de en quadrichromie circulaire.
America a Millville, usine d’Arc marché des contrdle des avec l'installation

NJ, sur North America services émissions (investissement de Arc Americas lance

le Wade. Blvd. a Millville alimentaires aux atmosphériques de 1,5 million de dollars) sa premiére

XY

(New Jersey).

Etats-Unis afin
de commencer
avendre
directement.

haute technologie,
réduisant ainsi
ses émissions
atmosphériques
de 75 %.

de la machine de
décoration UV
Kamman
aux Etats-Unis.

évaluation Ecovadis
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Circularc

Le verre est un matériau qui peut étre recyclé presque
indéfiniment, sans perte de qualité. Pourtant, a ce jour,
la plupart des produits que nous vendons (majoritairement des
contenants pour bougie) sont jetés a la poubelle a leur fin de vie :
lorsqu'’ils sont casses ou gque la bougie s'est consumee.

C'est pourquoi Arc Americas a choisi de s'investir, en partenariat
avec ses clients, dans une démarche d'‘économie circulaire,
pionniere et passionnante. La création collaborative de ces
nouvelles boucles est baptisee Circularc.

L'objectif de ce projet est d'incorporer du verre recyclé dans les
produits verriers que nous fabriqguons en sécurisant des flux de
materiaux post-consommateurs ou post-industriels.

Nous développons cette initiative par le biais de différents
partenariats :

Nous mettons en place des accords avec certains de
nos grands clients et partenaires fabricants de bougies
afin de collecter et recycler leurs deéchets verriers
provenant de leurs installations de remplissage de bougies.
Nous souhaitons également développer en partenariat
avec nos clients une initiative de collecte de verre de
bougies post-consommation.

Enfin, toujours par le biais de partenariats, nous voulons
acceder a d'autres types de produits en verre afin de les
recycler.

L Je 7

Une fois collectés, nous avons la capacité sur notre site du New
Jersey de traiter et de séparer les differents matériaux susceptibles
d'étre recupéres et recyclés. Le verre sera recycle par Arc dans la
fabrication de verre. Les autres matériaux seront recyclés par des
partenaires d'Arc.

Afin de gérer ces nouveaux flux, Arc a élaboré un processus
logistique qui lui permettra d'optimiser ses collectes et livraisons
de produits avec ses partenaires.

Shipping

Production

circularc

Facility

Shipping

II
E H.E Site internet Circularc
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Notre centre de traitement permet de séparer le verre,
le métal, le plastique et la cire des bougies et de les récupéerer
en vue de leur recyclage. Son efficacité a pu étre testée et
prouveée. Nous avons également mené des essais visant a
nous assurer que notre objectif d'integrer 30% de calcin de
verre interne (C'est-a-dire issus de notre propre production)
et 20% de verre recyclé externe était viable pour notre
processus de fabrication.

Pour atteindre cet objectif, nous allons progressivement
intégrer le calcin collecté aupres des fabricants de bougies
et des consommateurs, en commencant des 2025 avec
5% de contenu recycle en plus des 30% issus de notre propre
processus. Au fur et a mesure que les circuits de collecte
se mettent en place, nous ambitionnons d'augmenter la
part de calcin collecté en externe de 5 points par an pour
atteindre 20% en 2028.

& ® 9

Labels Wicks + Lids Wax

Intégrer le verre recyclée

Objectif d'intégration de verre recyclé post-consommation dans
le processus de production d’Arc Americas.

de Verre recyclé intégre

20% 2028 - 20% verre recyclé post-consommation

+ 30% verre recyclé post-production

S de Verre recyclé intégré
15/; 2027 - 15% verre recyclé post-consommation

+ 30% verre recyclé post-production

de Verre recyclé intégré

10% 2026 - 10% verre recyclé post-consommation

+ 30% verre recyclé post-production

de Verre recyclé intégré

5°° 2025 - 5% verre recyclé post-consommation

+ 30% verre recyclé post-production
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Eco-concevoir et optimiser notre process de production

Optimiser le poids des produits sans impacter leur
résistance est un des principaux leviers d'eco-conception.
Cela permet de réduire les matiéres premieres utilisees et
les consommations d'énergie. Nous avons optimisé ainsi
de facon ciblée des produits stratégiques a fort volume.
Appligué a 60 millions de piéces, ceci a permis une
réduction considérable de plus de 1 800 tonnes par an de
matieres premieres soit 100 camions de matieres premieres
sur la route parcourant plus de 27 000 kilometres par an.

Les équipes opérationnelles ont optimisé la production des
articles pulverises permettant de reduire le temps d'utilisation
des traitements thermiques pour fabriquer la méme quantite
de piéces et la méme qualité. Cela génere une reduction de
30% de la consommation d'energie !

Optimiser notre entreposage et notre logistique

La logistique interne représente un impact non négligeable de
part l'utilisation d'énergie pour deplacer les palettes de produits
et les entreposer.

Nous avons pu optimiser nos niveaux de stock et réorganiser
notre stratégie d'entreposage pour nous permettre de ne plus
avoir recours a l'entreposage extérieur ou a un entrepdt annexe.
L'elimination de cet entrepot annexe permettra d'économiser
1 600 kilometres par an pour notre camion de transport de
moules et 3 200 kilomeétres par an pour notre camion semi-
remorqgue. Par ailleurs, nous travaillons plus specifiguement a
l'optimisation des strategies de stockage des produits pour Nos
grands clients. Cela permettra d'éliminer 1 400 kilométres de
déplacements de chariots €lévateurs paran dans nos entrepots |

Toujours dans une logique d'optimisation, nous avons
réorganisé la facon dont nous stockons les produits a grand
volume décorés par pulvérisation sur notre site.

Nous avons obtenu des
resultatsetonnants. Nousavons
éelimine 4 200 kilométres par
an de déplacements de
chariots élévateurs et réduit
'utilisation de housses de
palettes en plastique de
14 000 uniteés, soit plus de S
9 tonnes de plastique par an. B0

Rapport de Durablité 2023 | 54



Par ailleurs, Arc Americas convertit progressivement son parc de
chariots élévateurs par des équipements a double largeur dans
certaines parties de notre entrepot. Cela nous permettra d'étre
beaucoup plus efficaces. Les déplacements seront reduits de
moitie.

Le resultat final sera une réduction des deplacements des chariots
elevateurs de pres de 10 000 kilometres dans nos entrepodts tout en
augmentant la sécurité des chargements !

Privilégier des fournisseurs locaux

Conscients de limportance de participer au développement de
notre territoire, nous nous efforcons de nous approvisionner au
plus proche de notre usine. Nous avons ainsi poursuivi notre
démarche visant a identifier des fournisseurs locaux, notamment
pour Nos Mmatiéres premieres et nos emballages.

Pour 60% de ses matiéres premieres, Arc Americas a reduit les
distances de plus de 1 300 kilometres. Pour les matiéres premieres
ne pouvant étre sourcees a proximite et devant parcourir une plus
grande distance, Arc Americas privilégie le transport ferroviaire.
Selon l'Association des Chemins de Fer Ameéricains, l'impact du
fret ferroviaire par rapport au fret routier est /5% plus faible.

En 2019, nous avons relocalise la quasi-totalite de nos emballages
de vente au détail de Chine au Canada, ce qui nous permet de
nous approvisionner plus localement et de réduire notre empreinte
carbone. De 18 conteneurs par an en provenance de Chine, nous
sommes passes a moins de 2 conteneurs par an.

En 2020, nous avons réduit le nombre de nos fournisseurs
d'emballages en vrac a trois fournisseurs principaux situés a moins
de 130 kilometres de Millville (New Jersey).

Ainsi, nous achetons 30% de nos emballages dans un rayon de
13 kilometres et 8/% dans un rayon de 130 kilometres.
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Le savoir-faire dans l'industrie du verre est precieux, il est
essentiel de le pérenniser et de le transmettre tout en
développant les compéetences de nos équipes tout au
long de leurs carrieres.

Nous réalisons de nombreuses formations
afin  de permettre a nos salaries de monter
en competences sur  de multiples sujets.
Au total en 2023, ce sont plus de 14 000 heures de
formations qui ont éteé réalisées, soit l'équivalent de
18,5 heures de formation par personne.

Les sujets en lien avec le développement durable
prennent de plus en plus d'ampleur et il est important
pour Arc Americas de contribuer a la prise de conscience
autour de ces sujets en proposant de multiples actions
pédagogiques a ses salariés.

FORMER ET ACCOMPAGNER

Ainsi, nous avons realise cette annee, deux evénements de
collecte de déchets sur notre site. Ces deux évenements
de sensibilisation nous ont permis de collecter 323 sacs
de déchets.

Par ailleurs, depuis le lancement du programme de formation en
ligne sur les sujets en lien avec le développement durable, 70%
des salariés ayant acces a ces formations ont réalis€ au moins
l'une d'entre elles.

Enfin, dans une perspective d'accompagnement de nos salaries
dans leur developpement personnel, nous avons souhaite realiser
un "Salon de 'emploi interne”. Cela a permis a nos employes de
discuter des possibilités d'évolution de carriere dans leur service
actuel ou dans d'autres services de notre organisation.

N

n

PROMOUVOIR LE BIEN-ETRE AU TRAVAIL

77 #e#

Arc Americas accorde une importance toute particuliere
au bien-étre de ses salariés. Ainsi, NOUS avons Propose
plusieurs événements tout au long de lannée afin de
mettre en avant des fournisseurs locaux ainsi que des
partenaires proposant un large éventail d'avantages a Nos
employés via une plateforme d'offres promotionnelles.

De plus, de nombreux evenements ont pu étre realises
pour continuer a developper le sentiment d'appartenance
et le bien-étre de nos salaries

Suivi d'évenements sportifs (Places offertes pour la
Millville Night; Féte de soutien aux Eagles de
Philadelphie pour le superbowl)

Repas offerts a l'occasion d'évenements
(Thanksgiving, Noél, etc.)

Enfin, Arc Americas a fourni gratuitement a tous ses
employés une application de méeditation, permettant ainsi
d'organiser des séances virtuelles en groupe.

de formation >
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S'impliquer sur notre territoire

Arc Americas s'investit depuis ses debuts au sein de son Enfin, toujours a destination de la jeunesse, NoOUs avons
territoire. Cette année ne faisant pas exception, l'entreprise organise plusieurs éevénements afin de faciliter 'entrée de tous
s'est engagee au travers de nombreux partenariats. sur le marché du travail. Nos responsables RH ont participé
a un événement de coaching et ont permis aux étudiants
Nous avons tout d'abord renouvelé notre engagement d'effectuer des simulations d'entretiens.
aupres de lassociation YMCA locale qui s'engage a
renforcer la communauté en responsabilisant les jeunes, Nous nous sommes également engages aupres de Hope &
en ameéliorant la santé et le bien-étre des personnes de Liberty qui est une association qui fournit des informations,
tous ages et en inspirant l'action dans et a travers les des ressources et des références aux personnes victimes de
communautes. Grace a cet engagement, ce sont plus violence domestique, aux sans-abri et aux jeunes deéfavorises.
de 1 000 cadeaux, 90 sacs darticles menagers ainsi que Nous avons propose aux personnes qui le souhaitaient de
de nombreux articles verriers qui ont ete offerts a des passer des entretiens.

familles locales dans le besoin lors d'evenements festifs
(Halloween; Bless it forward; Saint-Valentin; Healthy kids day).

En partenariat avec la Cumberlant County Tec, nous
avons accueilli plus de 40 étudiants et étudiantes, issus
du programme d'ingénierie pour leur faire visiter l'usine et
leur présenter les métiers par les partages d'expériences
de plusieurs employes.

Témoignage des étudiants

INCLUSION & DYNAMISME DU TERRITOIRE

“J'ai trouvé particulierement intéressante la facon dont
des personnes de tous profils travaillent ensemble a la
création d'un produit.”

“La visite d'un établissement comme celui-ci a été
I'expérience la plus étonnante que j'ai vécue jusqu’a
présent dans ma carriére d'ingénieur.”
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Chers parfenalres,

En ligne avec la mission d’Arc, qui consiste
a creer du verre durable, Arc Glassware
China recherche en permanence des
moyens de reduire son empreinte carbone,
réepondant a la fois a la stratégie de
développement durable du groupe et aux
exigences de conformité du gouvernement
chinois.

En tant qu'entreprise responsable, nous recherchons non
seulement lexcellence en matiere de qualite des produits et
d'efficacité de la production, mais nous attachons egalement une
grande importance aux avantages environnementaux et sociaux.

¢

En matiere de consommation d'énergie, nous avons deécidé
d'investir dans la production d'énergie solaire en utilisant
les toits de nos entrepdts et d'autres espaces disponibles,
afin de réduire notre consommation d'électricité du réseau.

Nos rejets atmosphériques sont €galement maitrisés, grace a
l'installation d'un filtre a particules d'oxyde d'azote.

XY

Nous avons adopté des normes d'émission atmosphérique plus
strictes que celles de lindustrie afin de proteger la qualité de
l'air local.

En ce qui concerne les produits et les matériaux d'emballage,
nous recherchons en permanence des moyens d'optimiser la
conception afin deréduire le poids et la pollution due au transport.

Enfin, dans notre processus de production, nous nous efforcons
d'atteindre l'objectif de zéro rejet d'eaux usees la ou c'est possible.

Nous nous appliquons a intégrer le concept de durabilité a tous
les niveaux dans les processus de l'entreprise : de la conception
des produits a la production en atelier, de la rénovation des
équipements a Llapprovisionnement en énergie, du
développement du personnel aux relations avec les clients.

Bharat Bhushan
Directeur Général Arc Glassware China
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I Are Glasass (hins

ntexte

Située a Nanjing, notre usine Arc Glassware China est une joint-venture détenue a 98% par le groupe Arc et a 2% par le groupe

EI:J Nanjing New Type Industry.
== | Notre filiale se consacre a la fabrication d'articles en verre en Chine et approvisionne principalement la région Asie - Pacifique
®) (APAQ).
|_
wn
'\Qua\ity M, e “““onmenta L1y & gnergy Ma,le
AL QLD Certification
29001 50001 ISO 28000 Célébration du
Implantation de pour la 208me
Arc Certification Certification Certification Supply Chain anniversaire de
Glass Nanjing ISO 9001 ISO 14001 ISO 50001 Security Arc China
1999 2005 2008 2014 2019 2023
Q@ o ® ° ® ° ° ° ° ° ° o @
2003 2006 2011 2017 2020
Démarrage Certification A Safe Arc Arc Glass Certication
du 1° four OHSAS 18001 Together Nanjing ISO 45001
devient Arc pour
Glassware China Occupational
Health and Safety
Démarrage remplagant
du 28me four OHSAS 18001
o “vational H@e/
o 2
arc
Glass China

LY

Rapport de Durabilité 2023 |60



KITCHENWARE

DINNERWARE 20%
o8 oo \ 0%
ﬂ [] n

. Tonnes
’ EMPLOYES de capacité

’\ de production

| ¥ ﬁ
' W V\\3

RMB
. CIRCUITS DE DISTRIBUTION

%
L]
1
O
%
L]
o
L
=
T
O

DRINKWARE
50%

DE CHIFFRE D'AFFAIRES EN 2023 Consumer Goods
Food Service,
Arc Customised Glass

ég'\ quality Mah‘?go go\“,a\ional H, ea/,é
Loo l“ zoa' ‘(?Qé\ %o‘:,’ CDG CERTIFICATION LIMITED '
(150) (1s0)'  SMETA™
9001 14001 50001 45001

S@ 5( Rapport de Durabilité 2023 |61




L
|_
Z
L
o
o
>
L
L
o
I_
O
Z
o
L
o
D)
%
Ll
>

2

Notre feuille de route

Chez Arc Glassware China, en ligne avec la stratégie RSE
du groupe Arc, nous nNous sommes engages dans une
démarche deréduction de nosimpacts surl'environnement
en nous basant sur les deux piliers que sont 'économie
circulaire et la réduction de 'empreinte environnementale
tout au long du cycle de vie de nos produits.

Depuis de nombreuses années, AGC est certifie ISO 14001
pour son systeme de management environnemental.
Celui-ci s'‘appuie en premier lieu sur lidentification,
lévaluation et la mise en conformité vis-a-vis de la
réglementation. Les exigences environnementales des
pouvoirs publics, en particulier sur l'air et l'eau, nous ont
POUSSES a NOUS ameéliorer ces dernieres annees.

Les projets d'amélioration continue liés a l'environnement
font l'objet d'un suivi annuel. Le secteur verrier n‘est pas
soumis a un marche du carbone en Chine pour le moment.
Toutefois nous travaillons a réduire notre empreinte
climatigue en actionnant plusieurs leviers.
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Alleger le poids des produits des la conception

En appliquant les principes d'éco-conception, Nous Nous
sommes engages dans une demarche d'allegement de nos
produits. En effet, en rendant nos produits plus legers, AGC
réduitl'impacten amont de sa production tout en proposant
des produits plus compétitifs car moins impactants et moins
couteux. En réduisant l'utilisation de matieres premiéres et
d'énergie lors de la production, nous réduisons l'extraction
de matiéres premieres ainsi que les besoins en énergie.

En 2023, notre equipe de développement produit a revu la
conception de 10 produits representant plus de 9 millions
d‘articles a fabriquer afin d'en réduire le poids jusqu’a plus
de 25% dans certains cas sans altérer les caracteristiques et
la résistance des produits. Cela nous a permis de reduire
en moyenne de 6,4% le poids de ces produits en 2023 soit
pres de 200 tonnes de verre économise.
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Alléger par le Design

Cette démarche dallégement sera poursuivie dans les

Pocs9) | production en | Lo ST
Produit 2023 2023 grace

puant | Apres | (pieces) | 4 alecemen
1 180 130 275 424 14
2 212 175 92 640 3
3 260 225 118 128 4
4 330 305 117 819 3
5 340 325 2603004 39
6 370 360 1026 575 10
7 370 360 985 636 10
8 270 240 999 132 30
9 330 300 2 406 430 72
10 400 385 416 125 6

Total 192

prochaines années en concertation avec nos clients.

Nous prévoyons par ailleurs d'appliquer ces principes des la

conception de nouveaux produits.

Améliorer l'efficacité énergétique

La production de verre est une industrie a forte intensité
énergetigue qui consomme beaucoup d'électricité et de gaz
naturel.

Avec des fours fonctionnant en permanence tout au long de
lannée, il est primordial de pouvoir controler au mieux
notre  consommation  énergetique. Conscient de  cet
enjeu majeur, AGC a mis en place un systeme de
management de lénergie certifie ISO 50001 depuis 2014,

Dans cette logique d'amélioration continue, une équipe,
directement sous la responsabilité du directeur de production,
est chargée du systeme de management de lénergie. Elle
collecte et analyse les données sur les consommations d'énergie
et identifie des pistes d'amélioration et d'optimisation pour les
mettre en ceuvre.

Nous avons ainsi pu apporter des maodifications sur des
equipements électrigues permettant de reduire de plus d'un tiers
leurs consommations. Il est prévu d'étudier en 2024 la possibilite
de déployer cette solution sur d'autres equipements similaires.

Cette equipe a étudieé en 2023 la possibilite de comparer
automatiguement les consommations d'énergie par rapport a un
standard et d'alerter en cas de dérive. Ce standard est defini selon
le procedé de fabrication de larticle. Cette évolution qui sera
deployee en 2024 permettra de suivre avec plus de precision
les consommations d'énergie et decider des actions a mettre en
place.

AENCTOY My,
< %,
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La mise en place d'une nouvelle technologie de ventilateur pour
nos compresseurs dans l'un de nos ateliers a permis des economies
d'énergie. Cette nouvelle technologie est egalement benéfique
pour l'environnement de travail en reduisant le niveau de bruit. Il est
prevu d'étudier en 2024 son déploiement sur d'autres equipements.

Si notre consommation énergetique est principalement située au
niveau de notre processus de production, nous n‘'oublions pas pour
autant la consommation énergétique de nos batiments. L'éclairage
LED est devenu la norme depuis plusieurs annees dans la totalite
de nos bureaux et de nos ateliers.

Afin de continuer a réduire notre consommation d'électricité
nous avons fait installer des déetecteurs permettant de réduire de
36 471 KWh notre consommation énergetique dlue a l'éclairage
en 2023.

o )

Accroitre notre part d'électricité renouvelable

AGC a mis en place depuis 2021 un projet d'installation de
panneaux solaires sur les toits de ses entrepdts. La premiere
phase de ce projet a permis d'installer des panneaux solaires de
2 MW, ce qui a permis depuis de produire par an a destination
de la production 1 900 MW d'électricite. La deuxieme phase du
projet solaire, qui préevoit d'installer des panneaux solaires de 3,5
MW, est en cours d'évaluation pour une realisation en 2025.

Enfin, lutilisation d'électricité “verte” progresse a une vitesse
importante tout au long de notre chaine d'approvisionnement et
nous voulons prendre pleinement part a ce mouvement. Dans
le cadre de notre propre deéveloppement, nous avons donc
acheve en 2023 l'évaluation de l'achat d'électricité “verte” par le
biais de certificats d'origine. Il est donc prévu que la totalite de
la consommation d'électricite en 2024 d'’AGC soit de l'électricite
"verte”.
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Reéutiliser nos eaux usees

Leau est €galement utilisee de maniere importante au sein de
l'industrie verriére, principalement pour le refroidissement des
installations et pour des raisons de securite.

Afin d'augmenter la durée de vie des moules de production
utilisés en fluosilicate, ceux-ci subissent un traitement de surface
specifigue. Cette opération consomme de l'eau.

L'eau utilisée dans cette etape est directement reutilisee aprés un
passage dans une installation de traitement de l'eau. Cela permet
de garantir l'absence de rejet d'eau usée.

Réduire l'impact des emballages

Si nos produits en verre ont des impacts, il en est de méme pour
nos emballages qui permettent de protéger nos produits.

Suite a des echanges avec nos distributeurs, nous avons pu etablir
en 2023 que le poids et certaines spécificités de nos emballages a
base papier pouvaient étre adaptés.

Apres ces ajustements structurels, les emballages ont passé avec
succes les tests de nos distributeurs. Cela a egalement permis
d'economiser des couts d'emballage de pres de 800 000 rmb par
an (100 000€/an).

Enfin, toujours dans l'objectif de réduire nos consommations et
nos dechets, notre entrepot a mis en place un projet de réparation
et de reutilisation des palettes en bois. Du personnel spécialise
remplace ou répare les planches abimeées pour refaire des palettes
conformes aux normes d'utilisation.

Ceci permet de reduire le nombre de palettes mises au rebut.

En 2023, pres de 13 000 palettes ont ete reparées et le nombre
de palettes mises au rebut a diminué de 62% par rapport a 2021,
ce qui réeduit les déchets et l'utilisation des ressources forestiéres.
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Notre industrie génére des risques que nous devons
maitriser. Nous souhaitons garantir la securité et la santé
de chacun de nos collaborateurs, visiteurs, intervenants en
cohérence avec la réglementation.

’

AGC est depuis plusieurs annees certifie 1ISO 45001
pour son systeme de management de la sécurité.
Celui-ci s'appuie sur lidentification des dangers et des
risques pour la securite. Chagque poste de travail fait
lobjet d'une évaluation annuelle de la sécurité au travail.

’

CULTURE DE LA SECURITE

Nous encourageons les employées a remonter
systématiquement les cas de presque accidents ou de
situations dangereuses. Ils sont enregistres, analyses par le
service Hygiene Sécurité Environnement qui met en place
des actions correctives.

Des projets d'amelioration continue sont mis en ceuvre
pour garantir la conformité des installations et prévenir
les situations de risque en matiére de securite. De nombreuses
intéractions ont lieu avec les pouvoirs publics locaux sur ces sujets
de sécurité et de lutte contre l'incendie.

ational g,
oogov ot

Améliorer les conditions de travail

Notre processus de production du verre se divise en deux parties :
le formage du verre a chaud et lemballage a froid. La température
élevee et le bruit dans l'atelier proviennent principalement de la
partie chaude. Sur l'une de nos installations, les parties chaudes et
froides n'étaient pas separees.

Afin d'améliorer les conditions de travail de la partie froide, des
cloisons ont éte installees. Ceci a permis de reduire le bruit de
maniére considérable pour les employés situés dans la partie
froide et chargés de lemballage ainsi que de limiter les incidents
lies aux coups de chaleur dans la partie froide.

De méme, lors de la conception de ['un de nos fours, des salles de
pauses climatisees et isolees phoniquement ont ete installees sur
trois lignes de production de la partie chaude et de la cave du four.
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Exercice d'évacuation et formation a la lutte contre
l'incendie

S'il est important de prévenir tout incident, il est tout autant Chaque mois, les collaborateurs dont c'est l'anniversaire
primordial d'étre en mesure de réagir le plus rapidement et sont convies a un temps d'échange avec la direction. Cela
efficacement possible. Pour ameéliorer la sensibilisation et les encourage la communication et le partage d'informations.
competences des employés en matiere de lutte contre les Par ailleurs, un prix est remis chaque mois a un salarié pour
incendies, quatre exercices d'évacuation et d'intervention en cas son engagement et ses efforts dans 'organisation. Un autre
d'urgence sont organisés chaque année avec la participation de prix annuel recompense l'équipe s'étant particulierement
lensemble du personnel. distinguée dans l'annee.

De plus, des formateurs externes sont sollicités pour dispenser Ces deux initiatives permettent de renforcer le sentiment
aux employés une formation aux premiers secours et a la lutte d'appartenance de l'ensemble des collaborateurs dAGC.
contre les incendies. i

Enfin, a loccasion des 20 ans d/AGC une grande féte a éte
organisée. Cela a permis de rappeler l'‘étroite collaboration
entre Arc France et Arc Glassware China debutée a cette
periode afin de former les nouveaux collaborateurs dAGC a la
fabrication verriere et les aider a demarrer leurs installations.
Cette collaboration avait ete fortement appréciee des
collaborateurs d’Arc qui ont pu tisser de nombreux liens et se
retrouver a nouveau par le biais d'une visioconférence avant de
profiter d'un repas de chaque cote du globe. Cette collaboration
entre entités se poursuit lors des difféerents projets industriels,
échanges techniques, relations commerciales... les occasions ne
manguent pas.

INCLUSION ET DIVERSITE
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Accompagner les femmes salariées

Le secteur de lindustrie verriere est majoritairement masculin.
AGC encourage lintégration des femmes au sein de l'entreprise.
OQutre les congeés légaux accordés aux femmes salariees (conge
de maternité, congé d'allaitement, congeé de garde d'enfants), il
est mis en place une allocation de naissance supplémentaire.

De plus, pour faciliter leur retour au travail apres la naissance, nous
mettons a disposition des meres allaitantes une salle equipeée a
cet effet.

Ameéliorer les compétences des employés pour le
déeveloppement de leur carriere

Permettre a nos salaries d'améliorer leurs compétences et
d'‘évoluer tout au long de leur carriére est essentiel. Lentreprise
met en place différentes formations pour permettre aux employeées
d'améliorer leurs compétences et d'évoluer dans leur carriéere.

Il existe des formations sur le lieu de travail, en ligne ou hors
ligne, qui couvrent la conformité, la securité, les compétences
techniques, la formation technique ou encore la formation au
leadership. En 2023, en moyenne plus de 50 heures de formation
ont eté dispensées pour chaque collaborateur.

Enavril 2023, AGC a lancé un nouveau programme visant
a déevelopper la polycompeétence. Celui-ci permet aux
collaborateurs de l'atelier d'évoluer dans leur carriere et d'améliorer
la performance de la production. En 2023 37 employées ont ainsi
éte certifies.

Enfin, pour developper les connaissances dans le domaine de la
RSE, les formations en e-learning développées par le Groupe sont
disponibles pour nos salaries.

Depuis, la mise a disposition de ces formations, 32 salaries d'AGC
ont réalisé au moins une de ces formations (soit 20% des effectifs
pouvantacceder a celles-ci) dont 18 en 2023 (soit 12% des effectifs
pouvant acceder a ces formations).
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Lorsque nous faisons appel a des prestataires, tels que pour
les services de securité et de restauration, nous donnons la
priorité aux sous-traitants locaux afin de soutenir lemploi
local et exigeons des sous-traitants qu'ils se conforment
pleinement aux standards de responsabilité sociale. Un audit
RSE annuel est conduit en interne aupres de ces prestataires,
et les axes d'amelioration sont suivis.

Par ailleurs, un audit annuel, incluant l'évaluation de la
responsabilite societale, est meneé aupres de Nos soOus-
traitants principaux de matiéres premieres ou d'emballage.
Son suivi est assure par le service Achats.

AGC estmembre du conseilde lAssociation nationale chinoise
de lindustrie du verre (CNAGI) et participe a l'¢élaboration
de normes industrielles, telles que QB/T 5362-2019
(standard de consommation d'énergie par unité de produit
pour les articles en verre).

En 2023, AGC a remporté le titre "d'Organisation avancée
de prévention conjointe police-entreprise’ Lentreprise
participe aux opérations de prévention conjointe avec la
police dans le but de lutter contre la fraude. Pour sensibiliser
les employes sur cette thematique, AGC a convie la police a
organiser une formation sur ce sujet.

DEVELOPPER L'ECOSYSTEME LOCAL
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Chers partenalres,

Le contexte de notre région évolue avec de
plus en plus d'initiatives et de reglementations
mises en place par les autorités emiriennes
pour une transition vers une economie plus
durable, qui se traduit notamment par des
objectifs d'optimisation de la consommation
d'énergie et d'accroissement de la part des
énergies renouvelables dans le pays.

En 2023, Arc Middle East a mis en place ses
premiers systemes de mesure en continu de la consommation
energetiqgue sur les 2 lignes du four fluosilicate et sur une ligne du
four de verre sodocalcique. Cela nous permet de mettre en place
les actions d'optimisation de la consommation et de mesurer leur
Impact sur les difféerents runs de production. De méme, nous avons
reduit le nombre de compresseurs a 1 sur le four fluosilicate et
prevoyons en 2024 une mise a niveau de nos equipements de
refroidissement et de nos compresseurs pour ameliorer leur
performance énergétique. Enfin, nous Nnous sommes engages
dans la démarche ISO 50001 avec comme objectif une certification
en décembre 2024.

Concernant la gestion de l'eau qui est depuis toujours un enjeu
clée dans notre region, celle utiliseée en production est
essentiellement en circuit fermeé ou sinon recyclée.

En 2023, un systéeme de drainage dans nos caves a été mis en
place, nous permettant de reduire le gaspillage d'eau tout en
améliorant la sécurité de nos salariés.

Nous poursuivons egalement les actions de reduction des
déchets emballage avec la réparation des palettes usagées et la
réutilisation systématique de nos composants carton dans de
nouveaux packagings.

Sur le plan de la sécurité, nous poursuivons le programme Safety
Star of the Month/Year qui récompense les équipes les plus
engagees et performantes en matiere de sécurité et avons mis en
place en ce debut d'année un reéseau de 18 ambassadeurs dont
l'objectif est de promouvoir la culture sécurité au sein du site.

Enfin, nous poursuivons notre programme d'activités et
d'évenements sportifs et culturels a destination de nos salariés et
plus particulierement a destination des 60% d'entre eux qui sont
logés au sein de l'entreprise.

Gwenaélle L'HENORET

Directrice Géneérale Arc Middle East
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HISTOIRE

Contexte

Les Emirats Arabes Unis sont un pays situe en zone desertiqgue ou semi-desertique au sein de la peninsule arabique.
A ce titre, chez Arc Middle East, nous avons été tres rapidement conscients de la nécessité de minimiser notre empreinte.
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Notre feuille de route

Suite a la communication de la strategie RSE du Groupe,
Arc Middle East l'a intégrée afin de pouvoir l'adapter a son
fonctionnement et ses spécificites. Cela nous a pousse a
mettre en place des moyens de mesure et de comptage
alimentant nos systemes d'amelioration continue. Nous
mesurons ainsi les consommations d'énergie, d'eau, les
déchets ou encore les rejets atmosphériques.

Notre site, directement relie a UEPDA (Environment
Protection and Development Authority) de Ras Al Khaimah,
mesure a frequences régulieres ses consommations d'eau,
de gaz, d'électricité et ses emissions. Nous avons mis en
place un systeme de mesure en continu de notre énergie
sur un de nos fours en avril 2023 ainsi que sur une ligne de
production en déecembre 2023.

Cela nous permet d'identifier rapidement les dérives et
actions d'améliorations dans le cadre de notre systeme de
management intégre.

Agir sur notre consommation énergétique et d'eau

Afin d'atteindre nos objectifs en matiére d'émissions de
COg2, 'amélioration de notre performance énergéetique est
un enjeu Majeur.

Cela passe par de multiples actions. Afin de reduire notre
consommation d'électricité, nous avons remplace dans
notre usine les ampoules par des LED. Nous avons reduit
notre nombre de compresseurs / bars sur un de nos
secteurs de production, ce qui a permis une reduction
de 17% et d'eéconomiser 385 000 KW en un an. Et nous
avons €galement réalise une campagne de détection et de
réparation des fuites d'air.

En 2023, dans le cadre de notre feuille de route RSE, nous
nous sommes fixé pour objectifs de faire certifier notre
systeme de management de l'énergie d'ici décembre 2024
et également de reduire nos émissions de CO2 par tonne
de verre produite, sur les catégories 1 et 2, de 6% d'ici a
2026.
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Notre site de production est un site modele en termes de gestion
de l'eau. En effet, dans le processus de production, leau est
majoritairement utilisee afin de refroidir les machines ainsi que
le verre. L'eau utilisée est majoritairement en circuit ferme. Deux
stations de traitement des eaux permettent ainsi de ne pas rejeter
d'eau usee.

La premiere est une station de retraitement de l'eau domestique
du site, qui assure la qualité de l'eau d'irrigation. La seconde est
une station de traitement des eaux usees industrielles. Ces deux
installations permettent de récupérer, de traiter et de reutiliser les
eaux usees de plusieurs facons, des processus de fabrication a
larrosage des legumes du potager du site | En 2023, /0% de l'eau
utilisée pour la production a éte recyclee. AME a mis en place un
plan d'action pour repérer et corriger les fuites d'eau.

Enfin, un systéme de drainage de deux de nos caves a eté mis en
place et une tranchée autour de nos machines réecupérant le calcin
a eté creusee afin d'éviter le gaspillage d'eau tout en augmentant la
securite de nos salaries.

L'ensemble de ces actions nous ont permis de maintenir en 2023
notre consommation d'eau par tonne produite au niveau de 2019
et il s'agit de la meilleure performance du Groupe.

Nous sommes parvenus €galement, sans impacter le confort,
a réaliser une economie de 20% en ajustant la pression de leau
sanitaire dans les logements a destination des salariés.

Nous nous sommes fixé pour objectif de réduire de 5% nos
prelevements d'eau par tonne de verre produite d'ici 2025 par
rapport a 2023.

Agir sur notre packaging et notre logistique

Dans une démarche de réduction de la consommation
d'emballages, AME a rendu systématique la réparation des palettes
en bois lorsque cela était possible, permettant ainsi de diminuer
de 22% l'utilisation de nouvelles palettes.

La totalité des fournisseurs d'emballage dAME est implantée
aux Emirats Arabes Unis. AME travaille avec ses fournisseurs afin
de produire les emballages au plus proche de la demande et
afin de les remettre en état pour les reutiliser et permettre ainsi
d'economiser l'équivalent de 100 000€ de packaging en 2023.
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SANTE ET SECURITE

Travailler en milieu industriel génere des risques.

Afin de réduire ceux-ci, le programme Safety Star of the
month est mis en place afin de mesurer objectivement
lengagement et les formations de chacune de nos
equipes en matiere de securité tout en recompensant
celles qui sont parvenues a obtenir les meilleurs résultats
en matiere de sécurité.

De méme, des événements encourageant les salaries a
prendre soin de leur santé ont été organises tels que des
walkathon, des ateliers de gestion du stress par le yoga, des
bilans de santé gratuits, des campagnes de sensibilisation
a lamélioration du mode de vie en collaboration avec
'nopital.

Enfin, une campagne de don du sang soutenue par
The Blood Donors Society et le ministre de la santé a pu
étre organisée.

FORMER ET ACCOMPAGNER

L'industrie verriere estun milieu nécessitant la collaboration
de salariés dans de multiples domaines et il est important
d'encourager le partage de connaissances et de savoirs.

A ce titre AME a créé un programme de développement
permettant a ses salariés de monter en compeétence. Cette
année nos salaries ont pu realiser pres de 2 500 heures
de formations soit 2,8 heures de formation par personne
depuis le lancement du programme de formations liées a
la RSE, pres de 90% des salaries ayant acces a ces modules
en lignes ont réalisé au moins une formation.

2500;7
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BIEN-ETRE ET INTEGRATION

Compare aux autres sites industriels du Groupe, Arc Middle
East possede une particularité : la grande majorite de
nos salariés sont des travailleurs et travailleuses expatriés
d'autres pays assez éloignés des Emirats Arabes Unis.

A ce titre, nous mettons a disposition plusieurs lieux
d'hébergement specialement dedies a nos salaries.

Plus de 60% de nos salariés vivent dans ces logements.
Ainsi, il était évident pour Arc Middle Eastd'integrer dans ses
priorités stratégiques le bien-étre et la bonne intégration
de ses salariés, quelles que soient leurs cultures, leurs
competences ou leurs identites.

Cela s'est traduit par la creation en 2016 d'un Comité
Bien-Etre avec des salariés (élus par leurs pairs pour
une duree d'un an) dédie a la mise en place d'initiatives
favorisant le bien-étre et la santé. En 2023, de nombreux
evénements sportifs interdépartementaux ont été mis en
place (tournoi de volley-ball, basketball, Indoor games,
marathon, et courses).

De plus, avec des salariés issus de 14 nationalités différentes,
souvent éloignés de leurs familles, nous proposons de célébrer
de nombreux evenements tout au long de l'annee. Qu'ils soient
culturels ou religieux, ce sont autant d'occasions de célébrer et
de créer des moments festifs entre salariés.
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I Ayrc Groupe

. Yy Total Total Total Total
Année de référence 2020 2021 2022 2023
w Tonnes produites 463 572 2019 394 128 436 853 387 105 294 016
ae
Tl | Chiffre d'Affaires (millions €) 811 2019 641 741 899 736
= )
EE) Effectif total 8 159 2019 8 142 7789 7 601 6968
5 dont contrat permanent (%) 94% 2019 90% 94% 95% 97%
Z dont contrat temporaire (%) 6% 2019 10% 6% 5% 3%
Effectif encadrement 1795 2019 1700 1655 1 481 1352
dont Hommes (%) 76,4% 2019 76,3% 73,6% 64,5% 64,5%
dont Femmes (%) 23,6% 2019 24,7% 26,4% 35,5% 35,5%
Effectif ouvrier 6 364 2019 6 442 6 034 6119 5 574
dont Hommes (%) 85,0% 2019 82,4% 85,8% 83,97% 83,53%
dont Femmes (%) 15,0% 2019 17,6% 14,2% 16,03% 16,47 %
Heures de formation (h) 130 806 2019 106 993 151 339 112 821 104 010
Heures de formation (h/employé) 16,42 2019 13,92 20,34 14,84 14,93
Taux de fréquence des accidents 9,52 2019 9,46 13,82 13,38 10,26
Taux de gravité des accidents 0,41 2019 0,54 0,59 0,78 1,01
Nombre de déceés 0 2019 0 0 0 0
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Tonnes de déchets générés (groisil exclu)

dont recyclés en interne

dont recyclés en externe

dont mis en décharge

% de déchets recyclés (groisil exclu)

Kilogramme de déchets générés (groisil exclu)
/ tonne produite

Tonnes de groisil généré

dontrecyclé en filliere interne
dontrecyclé en filliere externe

dont non-recyclé

Groisil généré recyclé (%)
Tonnes CO:2 (scope 1)
Tonne CO:z/tonne produite

Consommation eau (m3)

dont eau douce de surface (m?)
dont eau douce souterraine (m?)

dont eau courante (industrielle - non potable m?)

dont eau courante potable (m?)

Consommation d'eau/
tonne produite (m3/t)

XY

Année de référence

17 123

0
14 557
2 568
85%

37

191 669

177 425
12 639
5336

99%

431 022

0,93

2 744137

1172777
547 428
338 026

482 999

5,92

2019

2019
2019
2019
2019

2019

2019

2019
2019
2019

2019

2019

2019

2019

2019
2019
2019
2019

2019

Total
2020

13 882

10 646
3088
77%

35

174 843

171 580
11 874
2 825

100%

396 839

1,01

2 349 384

1122 741
487 831
277 333
461 479

5,96

Total
2021

18 313

11 605
6708
63%

42

208 839

197 458
14 993
2 661

100%

419 978

0,96

2 496 512

1179 065
461 039
302 518

553 890

5,71

Total
2022

13 992

11 405
2 552
82%

36

207 871

187 531
11 877

4719

96%

376 617

0,97

2 412 946

1060 575
391 575
326 027
635 192

6,23

Total
2023

14 087

11 560
2 533
82%

48

186 824

176 535
13 581
2 656

100%

296 381

1,01

2 223 092

926 438
287 921
281 125

728 327

7,56
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Total Total Total Total

Année de référence 2020 2021 2022 2023

Consommation totale d'énergie (MWh) 2471734 2019 2 288 061 2 402 986 2 075 238 1780 508
dont consommation de gaz (MWh PCl) 1 907 885 2019 1752 097 1 849 580 1656 265 1348 029
dont consommation d'électricité (MWh) 563 849 2019 535 964 553 405 518 860 432 480
Production en énergie renouvelable (MwWh) 0 2019 0 761 1854 1948
Consommation d'énergie renouvelable (MWh) 419 414 2019 123 292 122 185 91 730 78 832
Energie renouvelable achetée (MWh) 56 940 2019 57 096 56 940 11 680 22 800
&)‘z‘“rf:g‘rg‘jfi?e“ d'énergie (MWh) / 5,33 2019 5,81 5,50 5,36 6,06
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Arc Soutient le Global Compact depuis 2003 NOUS SOUTENONS

LE PACTE MONDIAL

Arc s'est engage tres tot dans le développement durable notamment en etant lune des premieres entreprises francaises a signer en 2003
le Pacte Mondial des Nations Unies ou Global Compact. Les valeurs de la société étaient et sont restées semblables aux principes du
Global Compact et cette signature a éte trés bien comprise et intégrée par les collaborateurs de l'entreprise.

Les années qui suivirent ont permis de commencer a identifier les actions de progres et a les mettre en place puis d'en rendre compte a
travers un premier rapport de développement durable en 2005.

Les 10 principes du Global Compact sont universels et applicables pour lensemble de nos activités et de nos sites. Le Pacte Mondial des
Nations Unies est reconnu au niveau international et par l'ensemble de nos Clients pour qui c'est un gage de bonnes pratiques sociales et
environnementales.

Les différentes actions présentes dans ce rapport illustrent ces 10 principes. Afin d'en faciliter la lecture, le tableau ci-apres permet de faire

le lien entre les bonnes pratiques et les principes du Global Compact.

Catégories

Principes

Politiques et bonnes pratiques

Références

Droits de 'lHomme

1. Les entreprises sont inviteées a promouvoir et a respecter la protection du droit
international relatif aux droits de lHomme

2. A veiller & ne pas se rendre complices de violations des droits de Homme

« Réglement intérieur et politique RH
» Code Ethique
» Code de Conduite Fournisseurs

Documents Internes ;
Pages9all;29;44a46

Normes internationales du travail

3. Les entreprises sont invitées a respecter la liberté d'association et a
reconnaitre le droit de négociation collective

» Reglement intérieur et politique RH

Documents Internes

4. A contribuer & l'¢limination de toutes les formes de travail forcé ou obligatoire

» Code Ethique
« Code de Conduite Fournisseurs

Documents Internes ;
Pages9all; 29

5. A contribuer & labolition effective du travail des enfants

« Politique RH
« Code Ethique
» Code de Conduite Fournisseurs

Documents Internes ;
Pages9all; 29

6. A contribuer & l'élimination de toute discrimination en matiére d'emploi et
de profession

» Développer les talents verriers

» Promouvoir la diversité

» Reglement intérieur et politique RH
» Code Ethique

Documents Internes ;
Pages9all; 44346 ,;57;
68 ;77

Environnement

7. Les entreprises sont invitées a appliquer 'approche de précaution face aux
problemes touchant a l'environnement

8. A prendre des initiatives tendant & promouvoir une plus grande responsabilité
en matiere d'environnement

9. A favoriser la mise au point et la diffusion de technologies respectueuses de
'environnement

« ACV Comparatives et Eco-conception
» Réduire limpact de notre supply chain

» Innover dans notre process de production
» Concevoir des emballages responsables

« Promouvoir le réemploi

Pages 27a40 ;52 a55;
62a65;74a75

Lutte contre la corruption

10. Les entreprises sont invitées a agir contre la corruption sous toutes ses
formes, y compris l'extorsion de fonds et les pots-de-vin

» Code Ethique
» Code de Conduite Fournisseurs

Documents internes ;
Pages9all; 29

XY
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Note méthodologique

Ce rapport déeveloppement durable publie en juin 2024 réepond a la
necessite pour Arc de communiquer a toutes ses parties prenantes
les performances de durabilité relatives a lannée 2023 (01.01.2023-
31.12.2023), avec des informations et des références eégalement aux
donnees relatives aux années anterieures.

Ce rapport examine les performances d’Arc d'un point de vue en-
vironnemental et social. Bien que la redaction de ce rapport soit
un exercice volontaire pour Arc, nous nous engageons depuis
de nombreuses années a déployer un processus structure de
communication dinformations non financieres. Celui-ci permet
une presentation de plus en plus complete et transparente vis-a-vis
des principales parties prenantes.

Le périmétre de reporting du rapport développement durable considére
Arc Holdings S.AS., dont le siége est situé a Arques ainsi que ses
entités Arc France (France), Arc North America (US), Arc Middle-East
(Emirats Arabes-Unis) et Arc Glass China (Chine).

Y

Ce rapport s'efforce de suivre les lignes directrices du GRI Sustainability
Reporting Standards (normes GRI) publiees en 2021 par la Global
Reporting Initiative, qui constituent la réference internationale la plus
réepandue en matiere de rapports sur le developpement durable.

Les principes fondamentaux de définition et de qualité fournis par
la norme GRI suivis dans cette édition sont linclusion des parties
prenantes, le contexte de la durabilité, la matérialite, lexhaustivite,
lexactitude, léquilibre, la clarte, la comparabilite, la fiabilité et
lactualite.

Les thémes abordés dans ce rapport sont ceux consideres
comme pertinents de par les impacts environnementaux et sociaux
des activites d'Arc ou parce qu'ils sont a méme d'influencer les
déecisions de nos parties prenantes. Ces themes matériels ont
éte identifiés en réalisant une analyse de matérialité selon une
approche organisée et articulée.

Ce rapport n‘a pas fait lobjet d'un audit par un organisme tiers
indépendant

Pour plus d'informations sur ce rapport, veuillez contacter :
sustainability@arc-intl.com
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http://sustainability@arc-intl.com

Envoyez-nous vos commentaires sur
ce rapport ou contactez-nous pour plus

d’informations:

Arc
104 Avenue du Général de Gaulle
62510 Arques - France

sustainability@arc-intl.com
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