ENGAGEMENT DEVELOPPEMENT DURABLE - 2011

Depuis sa création, Arc International veille a équilibrer exigences économiques, responsabilité
sociale et respect pour l'environnement, inscrivant ainsi ses activités dans une démarche de
développement durable.

Au-dela des engagements du Groupe, le développement durable prend une place grandissante
dans I'ensemble de |'activité économique qu'il s'agisse de nos fournisseurs, de nos clients et de nos
partenaires.

C'est pourquoi, aprés une lére étape qui nous a vus des 2003 adhérer au Global Compact des
Nations Unies, notre démarche nécessite aujourd'hui d'étre structurée. Notre objectif est de
déployer des initiatives adaptées dans toutes les unités, d'en mesurer |'efficacité, d'en rendre
compte aupres d'instances officielles et de les partager avec I'ensemble des parties prenantes.

Nous avons choisi de faire de nos produits les éléments fédérateurs de notre action de
développement durable. A la fois esthétiques, résistants et accessibles, ils doivent faciliter la vie
guotidienne des consommateurs partout dans le monde tout en étant respectueux de nos valeurs
historiques de pérennité, respect des femmes et des hommes et de I'environnement.

Afin de nous baser sur des pratiques et une approche mondialement reconnues, nous avons adopté
la norme ISO 26 000 qui fait référence en matiére de responsabilité sociétale des entreprises et qui
nous aidera a mettre en forme et orienter nos actions.
Nous refusons les simples déclarations d'intentions et affirmons notre volonté d'agir aujourd'hui et
demain. Pour garantir la pérennité et le progrés de notre démarche, un pilotage sera mis en place
et comprendra :

- des axes de travail et des objectifs

- des indicateurs d'avancement et de mesure de la performance

- des revues réguliéres
Par la publication du rapport annuel et par la conduite d'actions de sensibilisation nous associerons
toujours mieux collaborateurs et partenaires.

Nous inscrivons notre politique de développement durable dans des engagements ou chacun se
retrouvera :
# Innover pour améliorer la qualité de vie des consommateurs avec des produits:
@ Universels et adaptés aux usages locaux
@ Toujours plus respectueux de I'environnement
@ Résistants et faciles a nettoyer
@ Congus et vendus en faveur d'associations

# Préserver l'environnement

@ Optimisation des consommations d'énergie et des ressources
@ Valorisation des déchets

@ Gestion des risques environnementaux

¢+ Mettre les hommes et les femmes au coeur de nos décisions
@ Investissement en formation
@ Diversité et réinsertion professionnelle
@ Sécurité et santé au travail
@ Solutions socialement responsables

¢ Faire vivre les business models de nos activités pour en garantir la pérennité
Croissance par les marques et la valeur ajoutée

Leader technologique

Améliorer la chaine de valeur

Intégration active dans toutes les communautés

Lutte contre la corruption
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